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Организация: Общество с ограниченной ответственностью «ФОРТИС ТЕХНОЛОГИИ» (ООО «ФОРТИС ТЕХНОЛОГИИ»)
Разработка: Универсальное программное решение интеллектуального управления материальными активами – АККОРД ™

АННОТАЦИЯ
Универсальное программное решение интеллектуального управления материальными активами – АККОРД ™ (Система) – система управления парком медицинского оборудования.
Позволяет оцифровать информацию об имеющемся оборудовании в едином реестре и автоматизировать управление его жизненным циклом, в том числе: регистрировать поломки, планировать техническое обслуживание (ТО) и метрологические поверки, фиксировать простои и контролировать загруженность техники.
Система обеспечивает отказ от бумажного документооборота. Формирование актов выполненных работ и ведение журналов ТО переведены в электронный вид с возможностью их подписания электронной подписью.
Актуальность разработки определяется сложностью поддержания в работоспособном состоянии существующего парка медицинского оборудования в условиях санкционных ограничений, потребностью максимального использования резервных ресурсов медицинских организаций, необходимостью мониторинга безопасности обращения медицинских изделий (учет неблагоприятных событий), контроля сроков прохождения ТО.  
Успешность практического использования обеспечивается высоким уровнем интеграции с существующими в медицинских организациях программными продуктами и решениями: МИС, PACs, ЛИС, системами бухгалтерского учета. 
Система обеспечивает централизованное управление парком медицинского оборудования для крупнейших медицинских сетей, включая парк и комплектацию сложных объектов, таких как машины скорой помощи и медицинские поезда.
Показатели эффективности внедрения: Система внедрена и эксплуатируется в крупнейших медицинских сетях, в том числе медицинских организациях Министерства здравоохранения Московской области (МЗМО), частных учреждений здравоохранения РЖД-Медицина, коммерческой медицины. По проведенным исследованиям в медицинских организациях МЗМО пользователи высоко оценивают удобство и понятность Системы (более 100 положительных отзывов за 2026 год по анкетам обратной связи). 
Система готова к масштабированию как на региональном, так и на федеральном уровнях управления здравоохранением: обеспечен необходимый уровень документирования; разработаны видеокурсы и методология внедрения; разработана MDM-подсистема централизованного управления нормативно-справочной информацией; в Системе реализованы интеграционные профили для подключения к уже имеющимся в медицинских организациях информационным системам, что позволяет гармонично войти в ИТ-архитектуру организации.
Мобильные приложения инженера и медицинского работника позволяют обеспечить регистрацию заявок и фактов отработки инцидентов на месте расположения медицинского оборудования без возвращения за стационарное автоматизированное рабочее место (АРМ).
Функциональным преимуществом Системы является формирование реестра на основе собственных классификаторов видов и моделей медицинского оборудования. База содержит более 30 тысяч моделей с привязкой к регистрационному удостоверению (РУ), справочнику номенклатурной классификации медицинских изделий (НКМИ), эксплуатационной документации.  
Показатели практического использования решения: 
- общее число пользователей в медицинских организациях – более 12,5 тысяч пользователей;
- число учтенных единиц оборудования – более 1 млн единиц;
- число записей о проведенных исследованиях – более 50,5 млн учтенных единиц исследований;
- число отработанных обращений по инцидентам, плановому ТО и метрологии – более 2 млн заявок.
Система использует открытые технологии, не требует закупки дополнительных лицензий на проприетарное программное обеспечение (ПО), платформа разработки независима от иностранных производителей ПО.
