Приложение 2
к заявке на участие в Конкурсе разработок в области информатизации здравоохранения «Лучшее ИТ решение для здравоохранения 2026».

Организация: ООО «ПТМ» Разработка: ТМ. Мониторинг

АННОТАЦИЯ

«ТМ. Мониторинг» — система умной видеоаналитики для непрерывного контроля безопасности пациентов, качества ухода и ключевых событий в стационарных отделениях, ОРИТ, хирургических и паллиативных подразделениях. Разработчик: ООО «ПТМ».
Актуальность. Падения, пролежни, больничный травматизм и несвоевременное реагирование на ухудшение состояния пациентов — ведущие категории предотвратимых нежелательных событий в стационаре. Штатное видеонаблюдение фиксирует события, но не анализирует их: без непрерывного просмотра оператором значительная часть инцидентов пропускается, а запись используется только постфактум. Дефицит среднего медперсонала делают сплошной визуальный контроль организационно невыполнимым, а качество ухода — неизмеримым.
Оригинальность и новизна. Система превращает видеопоток существующих IP-камер в события и показатели для клинических и управленческих задач. Отличие от видеонаблюдения и «тревожной кнопки» — переход от пассивной записи к событийному управлению уходом: факт и время вмешательства фиксируются автоматически, а персонал получает адресное уведомление на смартфон или смарт-часы. Обработка выполняется на сервере в локальном контуре медицинской организации, видеоданные не покидают цифровой периметр учреждения; решение соответствует требованиям 152-ФЗ. Приватность обеспечивается программным размытием изображения, режимом без видеофиксации в санузлах и аппаратными шторками камер.
Функциональность. Клинические события: попытка встать, самостоятельное хождение, риск падения, выход пациента из палаты и возвращение, длительное отсутствие, выход из наркоза, риск отсоединения аппаратов жизнеобеспечения, отсутствие движения, контроль смены положения тела для профилактики пролежней. Процессы и персонал: визиты и количество медперсонала, интервалы и графики обходов, классификация сотрудников по роли, автоматическая фиксация начала и окончания операции, мониторинг простоев и уборки операционной. Система мониторинга позволяет отслеживать динамику активности пациента, частоту тревожных событий. Видеоархив до 14 суток, запись и транскрибация диалога врача с пациентом, интеграция с МИС.
Результаты практического использования. По аналитическим данным компании в отдельных внедрениях зафиксированы: снижение числа падений на 85%, снижение доли пролежней с 16% до 0%, снижение больничного травматизма с 17% до 0%, сокращение текучести персонала с 30% до 10%, рост оперативности реагирования через носимые устройства на 50%. Приведенные эффекты относятся к конкретным площадкам и периодам наблюдения; результат отдельного внедрения может отличаться. Результаты были получены в ходе мультицентровых исследований в  медицинских учреждениях, оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях (ГБУЗ «Салехардская окружная клиническая больница», КГБУЗ «Краевая клиническая больница», ГАУ РС(Я) «Республиканская клиническая больница №3»).
Масштабирование и экономика. Решение тиражируется без замены камер и капитального переоснащения, лицензируется по числу камер/коек и разворачивается как серверная инсталляция в контуре МО; применимо в стационарных отделениях, ОРИТ, хирургических и паллиативных подразделениях, домах-интернатах.
Конкурентные преимущества. Полностью российская разработка с локальной обработкой видеопотока; набор распознаваемых событий выходит за рамки задачи падений и покрывает ОРИТ (выход из наркоза, отсоединение аппаратов жизнеобеспечения) и операционный блок (хронометраж операций, простои и уборка); интегрируется с имеющейся инфраструктуру IP-камер; интеграция с МИС и транскрибация врачебного приёма в едином решении; объективная доказательная база для внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности и для разбора претензий.
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