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Объем обучения 
в регионе в 2021-2022 гг. 

9 635 человек 
успешно аттестованы
на образовательном портале
РТ МИС на 12.10.2022

12 827человек 
прошли обучение в 2021-2022 гг.

38% очно 

62% дистанционно
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1. Врачи не владеют навыками
   работы с Системой

2. Не понимают реализацию
    своих бизнес-процессов

3. Не используют шаблоны
    и более 40% полезного 
    функционала

Системой не пользуются

Отторжение
и неудовлетворенность

Низкие показатели цифровой 
зрелости региона

Основные проблемы 
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Вовлеченность 
медицинских 
руководителей региона

Условия 
успешного внедрения

Вовлеченность 
сотрудников 
МИАЦ

Персональная 
ответственность 
Главных врачей

Достаточное количество 
внедренческого персонала

Достаточное
время для обучения на месте

Требования на июнь 2022
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Приказ о внедрении
ЕЦП.МИС в регионе

Приложения
к Приказу

Дорожная карта

План-график обучения 
сотрудников МО

Перечень пилотных МО
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Критерии успеха внедрения ЕЦП.МИС

В регионе установлена и настроена ЕЦП.МИС

Настроена орг.структура и штатное расписание 
МО 

ЕЦП.МИС адаптирована под регион: формы,
печатные формы, реестры счетов

Обучены 100% администраторов МО и работники
кадровых служб

Обучено не менее 80% медицинских работников 
(от ФРМР) 

Проведена аттестация не менее 80% медицинских 
работников по итогам обучения

Проведен итоговый аудит процессов 
после внедрения ЕЦП.МИС

Успешно сданы счета из ЕЦП.МИС
по пилотным медицинским 
организациям

Обеспечено взаимодействие с 
федеральными сервисами, в частности 
для исполнения федеральных 
показателей (КУ ФЭР, РЭМД, ИЭМК)

Реализованы и запущены 
необходимые региональные 
интеграции
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Чек-лист внедрения в МО
Учитывает 
специфику

Параметры чек-листа согласовываем
с Заказчиком до старта внедрения в каждой МО

— Областные/Республиканские МО
— Городские МО
— Центральные районные больницы
— Диспансеры
— Перинатальные центры

— Онкология
— Акушерство и неотология
— Кардиология
— Инфекционные
— Туберкулез
— Психиатрия
— Наркология
— Стоматология

Учитывает 
профиль

Фиксируем уровень информатизации
до и после внедрения ЕЦП.МИС 
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Стандартные
формы отчетности
Ведем отчетность в онлайн-режиме, доступна Заказчику в любое время для просмотра 



Единый стандарт 
внедрения
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Схема процесса

Первичный аудит
в каждой МО

Очно, 1 день 1 МО

Обучение
Медицинского 

информационно-
Аналитического

центра

Очно, 1-2 недели

Обучение 
Администраторов 
мед. организаций

и специалистов 
отделов кадров

Дистанционно,
1-2 месяца

Обучение
мед. персонала: 

теория, практика, 
тестирование

Очно, от 2 нед/МО

Аудит результатов 
внедрения по каждой 

мед. организации

Очно, 1 день/МО

Поддержка 
пользователей в ходе

промышленной 
эксплуатации 

системы

Дистанционно, 1 месяц

Регламентирующий 
этап
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1-3 месяца

8-14 месяца

1 месяцтиповая длительность этапов может существенно варьироваться в зависимости от объема миграции 
исторических данных и условий передачи данных, а также от наличия нетиповых интеграций

Демонстрации Заказчику 
функциональных 
возможностей ЕЦП 

Коммуникации
с Заказчиком о 
параметрах проекта

Старт проекта внедрения:

Предоставление 
мощностей под 
прод/продлайк ЕЦП

Инсталляция ЕЦП на 
мощностях НОП

Анализ региональных 
НСИ для адаптации ЕЦП 
под требования региона

Согласование ДК

Старт и проведение работ по функциональности 
реестров счетов

Подготовка скриптов для наследования
исторических данных

Старт и проведение работ по наследованию 
истории

Старт и проведение работ по настройке 
региональных интеграций
(ТФОМС, ЛИС, ЦАМИ, ЛЛО, СМП)

Старт и проведение  работ по внедрению в МО:
— аудит МО (первичный)
— обучение сотрудников МИАЦ 
— обучение администраторов и кадровых служб 
— обучение пользователей (настройка 
     структуры и штатного расписания  МО)

Завершение работ по внедрению в МО:
— окончание обучения пользователей
— аттестация пользователей,
— повторный аудит МО по итогам работ по 
внедрению ЕЦП.МИС в регионе

Пилотирование в 3-5 МО работоспособности 
реестров счетов

Переход всех МО региона на ЕЦП

Завершение работ по миграции
исторических данных

Запуск взаимодействия с федеральными 
сервисами, настройка региональных интеграций

Запуск реестров счетов в эксплуатацию

Запуск региональных интеграций
в эксплуатацию

Поддержка пользователей после перехода
на ЕЦП (не менее 1 мес.)

Поддержка пользователей
в ходе промышленной 
эксплуатации системы

Консультационная
поддержка пользователей
в части использования 
функциональности ЕЦП
для исполнения
федеральных показателей

2 Этап
ЕЦП инсталлирована. Проводятся работы 
по адаптации ЕЦП под регион

Поддержка региона
в процессе эксплуатации

Типовой план внедрения

1 Этап
Достигнуты договоренности
о концепции модернизации системы

3 Этап
Обеспечена работа пользователей
в продуктивной среде, возможность 
выполнения фед.показателей
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План-график внедрения в регионе
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План-график внедрения в МО 

15
на внедрение 
в МО с численностью
300 пользователей

рабочих
дней
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Внедрение силами МИАЦ

— Предоставление пакета документов,  
инструкций, видеоуроков для специалистов 
партнеров

— Предоставление пакета документов, 
инструкций,видеоуроков для пользователей

— Очное обучение сотрудников партнера

— Консультирование партнеров Учебным 
центром РТ МИС

! Единый стандарт
будет использоваться
и поддерживаться партнерами

! Партнером может быть как сам 
МИАЦ, так и другая организация 
на территории региона



Обучение 
после внедрения

03

Непрерывная актуализация 
цифровых навыков
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Текучесть персонала 
на примере 
Нижегородской области

Даже небольшая текучесть в 5% 
дает ежегодное обновление 
персонала медицинских 
организаций более 1,3 тыс. чел.
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Кому это необходимо

Практикующим 
врачам поликлиник

Врачу необходимо отслеживать 
изменения в МИС
и актуализировать навыки работы

Начинающим врачам,
выпускникам мед. ВУЗов

При трудоустройстве начинающему 
врачу нужен инструктаж или 
наставник по работе в системе

Врачам, которые ранее 
работали в другой МИС

При переезде в другой регион,
смене медицинской организации 
или миграции региона на новую 
МИС, врач вынужден быстро  
адаптироваться к работе в системе
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Базовые учебные
материалы размещены
на портале edu.rtmis.ru
Образовательная платформа создана в 2013 году, материалы 
доступны пользователям всех регионов после регистрации

32
Видеоурока

66
Инструкций

56
тестов

https://edu.rtmis.ru/


Инструктажи в плановом 
и оперативном режиме 

По функциональности прошлых лет

При внедрении новой функциональности

1 175

инструктажей

25 782

140 11 524

обученныхПровели инструктажей в 2022 г.

20



ФМБА Московская
область

5 недель

19 недель

КБР Иркутск

22 недели

11 недель

19 недель
и продолжаем

8 недель
и продолжаем

НиНо Оренбург

5

10

15

20

25

0

50% инструктажей провели очно 
в этом году, непосредственно 
в медицинских организациях
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Инструкции с 
региональными 
особенностями

После прохождения курса 
врач получает 36 ЗЕТ

Курс НМО для
врачей поликлиники 
Платный курс, запущен с апреля 2022 года

Дистанционное обучение
в формате видеолекций

Два образовательных 
партнера: АМО и ПИМУ

Продолжительность 
курса: 4 недели

Средняя учебная нагрузка:
9 часов в неделю
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Учебные материалы будут 
размещены на портале НМО 
бесплатно в 2022-2023 гг. 

Тематический 
интерактивный 
образовательный 
модуль (ИОМ)

Комбинированный 
формат учебных 
материалов
+ учебная презентация 
+ видеолекция
+ текстовые материалы

1-2 балла 
получает врач или 
специалист со средним 
медицинским 
образованием после 
прохождения каждого 
ИОМ
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График разработки 

ЕЦП.ЛИС

до 24.01
Приемное отделение 
стационара

до 19.10
АРМ врача 
стационара 

до 9.11
АРМ регистратора 
поликлиники

до 16.11
АРМ врача 
поликлиники

до 23.11
АРМ врача 
стоматолога

до 7.12
Аптека:
ЕЦП.МИС+1С

до 28.02

После проверки специалистами Портала НМО учебные 
материалы будут размещены на Портале НМО

Контент подготовлен, 
сопроводительная 
документация в разработке 

Регистраторам
баллы за обучение 
начислены не будут
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ЕЦП.Практика

Работа с МДЛП, 
СЭМД и ЕЦП.ЛИС 

01
Взаимодействие
с ВИМИС

02
Новая 
функциональность 
стационара

03

В 2022 году запущен годовой цикл
бесплатных открытых вебинаров

Новая 
функциональность 
поликлиники

04
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вебинаров 
проведено 

87%
участников считают 
комфортным формат 
массовых вебинаров  для 
обучения

32
участников

6,6 тыс.

просмотров записей 
вебинаров на youtube, 
rutube, Дзен

24 тыс.
вебинаров 
запланировано  

6

Промежуточные 
итоги проекта

1. ЯНАО

2. Нижегородская область

3. Республика Удмуртия

4. Республика Крым

5. Республика Башкортостан

6. Пензенская область

7. Республика Дагестан

ТОП-7 
активных 
регионов
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Записи вебинаров можно 
посмотреть повторно

YouTube Rutube Дзен
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Подписывайтесь
на наш Telegram

Наведите камеру 
на qr-код

Делимся новостями компании,
полезными материалами, анонсами обучающих 
мероприятий и событий, где мы можем встретиться.
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