
«Позитивный опыт Камчатского края по 
обеспечению доступности дистанционной записи 
на прием к врачу, в условиях необходимости 
перехода на ПО российской разработки»

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ



АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ РЕГИОНАЛЬНОЙ

ЭЛЕКТРОННОЙ РЕГИСТРАТУРЫ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

Устаревший протокол информационного 
взаимодействия

Нет графического интерфейса мониторинга и 
аналитики

Нет модуля централизованного контроля 
расписания и сервиса прикрепления  

Из девяти соц. значимых сервисов
реализовано всего три сервиса

Иностранная разработка



СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

Наименование Существовавшая РЭР Требуемая РЭР

Внесена в реестре российских программ для ЭВМ и баз
данных ❌ ✅

Использование протокола информационного
взаимодействия актуальной версии 3.1

❌ ✅

Модуль статистической отчетности Частично ✅

Интеграция с РМИС ✅ ✅

Модуль централизованного контроля ведения полноты
расписания ❌ ✅

Перераспределение пациентов между медицинскими
организациями в случае превышения сроков ожидания ❌ ✅

Интеграция с ТФОМС в части определения прикрепления ❌ ✅

Наличие листа ожидания записи ❌ ✅

Сервис «Запись на прием к врачу» ✅ ✅

Сервис «Управление потоками пациентов в т.ч. «Запись к
врачу по направлению»»

✅ ✅

Передача данных из Сервиса «Управление потоками
пациентов в т.ч. «Запись к врачу по направлению»» в
ФЭР ЕГИСЗ

❌ ✅

Сервис «Запись на вакцинацию COVID-19» ✅ ✅

Сервис «Запись на углубленную диспансеризацию после
перенесенной новой коронавирусной инфекции (COVID-
19)»

❌ ✅

Сервис «Запись для прохождения профилактических
медицинских осмотров, диспансеризации»

❌ ✅

Сервис «Вызов врача на дом» ❌ ✅

Сервис «Управление полисом ОМС» ❌ ✅

Сервис «Прикрепление к поликлинике» ❌ ✅

Сервис «Запись на вакцинацию» ❌ ✅



НАЧАЛО ПЕРЕХОДА

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

Развертка платформы

Тестовые испытания с ЕГИСЗ

Разработка и внедрение нового API

Отладка взаимодействия с МИС



ПУТИ РЕШЕНИЯ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

Контроль 

технической 

инфраструктуры

Анализ 

неуспешных 

записей

Анализ 

обращений 

обратной связи

Методическая 

работа



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С НАСЕЛЕНИЕМ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

Отдел ПОС
Фиксирует рост числа жалоб по сервису 

записи

Отдел внедрения МИАЦ
Проектный офис МЗ

Проводят анализ, для выявления и 
устранения проблемы

Формируют рекомендации ответа на 
обращение 

Если проблема устраняется больше 2 
часов

Пресс служба МЗ 
Формирует релиз с сообщением о 
проблеме и сроках ее устранения

Отдел внедрения МИАЦ
Фиксирует проблему

Формирует рекомендации ответа на 
обращение 

Проектный офис МЗ
Фиксирует снижение количества 

доступных слотов для записи
Формирует рекомендации ответа 

на обращение 

Отдел ПОС



МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

РЕЗУЛЬТАТЫ



МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАМЧАТСКОГО КРАЯ

ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ

Внедрение оставшихся 
сервисов ЕПГУ

Снижение доли 
организационных ошибок

Совершенствование 
процесса взаимодействия 

с населением

Совершенствование 
аналитики и системы 

контроля за состоянием 
сервиса записи

Снижение доли 
технических ошибок


