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• Доступность
• Безопасность
• Качество

• Экономическая 
эффективность

• Финансовая дисциплина
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Фундаментальные основы качества

• ЗДАНИЕ (по утвержденному проекту)
• ОБОРУДОВАНИЕ (сертификат соответствия)
• МЕД.ПЕРСОНАЛ (диплом, сертификат, е-баллы)
• СТАНДАРТЫ И ПРОТОКОЛЫ оказания помощи
• .
• СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
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Медицинская запись

Не структурированная Структурированная

Бумажная

Электронная
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• Заключение
• Выписка
• Справка
• Отчет

ОСНОВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
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Отчеты (ПРОШЛОЕ)

За прошедший год выполнено
50 000 ЭКГ исследований1,4% 

26,2%

47,0%
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Технология / На кого воздействовать (БУДУЩЕЕ)
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Отчеты (ПРОШЛОЕ)

Акт персонифицированного списания медикаментов

Картинка акта списанияФото старшая за компьютером
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Технология / Прогноз (БУДУЩЕЕ)

Заявка поставщику Приход на склад Акцепт (прямой/обратный)

Оформление накладной Подбор для отделения Регистрация выбытия ЛП
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Рост и Развитие
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Ценность МИС

Учет услуг Ведение медзаписей Интеграция 
оборудования

Технологические 
цепочки

Структурированные 
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Анализ данных
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Р Е З Ю М Е:

o Качество медицинской помощи нужно не просто контролировать, им нужно управлять!

o Контролировать исполнение нужно шаг-за-шагом во время исполнения.

o Шаг-за-шагом = структурированные услуги, структурированные записи

o Контролер = МИС
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БАХТИН Михаил Юрьевич
*  cmio@nrcerm.ru

ü  www.nrcerm.ru

(  +7.812.702.6339


