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Вовлечение пациента в заботу 
о собственном здоровье 

Самостоятельный контроль 
пациентом полноты, качества 
и достоверности данных 
в ИЭМК

Обратная связь, 
удовлетворенность 
медицинской помощью
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МЕДИЦИНА 
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ПОСТАВЩИКИ ДАННЫХ ДЛЯ ПАЦИЕНТСКИХ СЕРВИСОВ



ЛИНЕЙКА СЕРВИСОВ 
ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ 20+

удобных, визуально 
адаптированных сервисов 

на основе данных из 
множества источников 

региона



• Свободная запись

• Запись по направлению

• Запись на вакцинацию (COVID-19)

• Запись на диспансеризацию

• Завись на углублённую 
диспансеризацию

• Телемедицинская консультация

• Вызов врача на дом

• Журнал отложенной записи

ЗАПИСЬ НА ПРИЁМ К ВРАЧУ



Данные передаются 
по запросу, 
инициированному 
пользователем

Данные передаются 
в полном объёме,
в том числе данные 
о бронированных 
и занятых слотах 
за 2 недели вперёд 
по 14 специальностям 
минимум

ВИТРИНЫ ЗАПИСИ НА ПРИЁМ К ВРАЧУ

Данные Данные
и ФЛК

СМЭВ СМЭВ

Форматно-логический
контроль (ФЛК)

SOAP
сервисы интеграции

ГИСЗ
региона

Площадка 
региона Витрина

Площадка
региона ГИСЗ

региона

Переход к новой модели взаимодействия



• Полнота данных из всех типов 
медицинских организаций 
(бюджетные, ведомственные, 
коммерческие)

• Интегральный анамнез:
• заболевания
• операции
• аллергии
• назначенные медикаменты
• назначенные процедуры

• Удобная навигация

• PDF и CDA представление 
документов

ДАННЫЕ ОБ ОКАЗАННОЙ МЕД. ПОМОЩИ



25 августа 2022 года

Президент РФ поручил 
собирать обратную связь 

от пациентов 
с помощью цифровых сервисов

Пр-1496, п.1 в) и г)
ИСПОЛНЕНИЕ ПОРУЧЕНИЯ 
ПРЕЗИДЕНТА РФ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ



СТИМУЛ ЦНИИОИЗ

https://mednet.ru/napravleniya/rabota-s-udovletvorennostyu/

https://mednet.ru/napravleniya/rabota-s-udovletvorennostyu/


• Возможность предоставлять 
доступ к электронной 
медицинской карте врачу любой 
медицинской организации, 
участвующей в обмене  

• Контроль доступа  к 
медицинским данным

• Журнал просмотра 
медицинской карты

УПРАВЛЕНИЕ ДОСТУПОМ К ИЭМК



• Возможность получения 
консультации врача без очного 
посещения

• Чат/видеосвязь с врачом  
с_возможностью прикрепить 
документы

• Получение консультативного 
заключения по итогам 
консультации

ТЕЛЕМЕДИЦИНА (ПАЦИЕНТ-ВРАЧ) 



• Регулярный сбор сведений о 
состоянии здоровья пациента

• Самостоятельный контроль 
показателей здоровья пациента 
под наблюдением лечащего 
врача

• Анкетирование перед приёмом 
у врача

• Реабилитационный период

• Хронические заболевания

ДИСТАНЦИОННЫЙ МОНИТОРИНГ



• Возможность 
дистанционного 
взаимодействия  
с_медицинскими
организациями по 
выдаче больничного 
листа

ОТКРЫТЬ И ЗАКРЫТЬ БОЛЬНИЧНЫЙ



• Сведения об имеющихся 
льготах и рецептах на 
льготные лекарственные 
препараты, а также 
возможность поиска 
льготных лекарственных 
препаратов в льготных 
аптеках города

ЛЬГОТЫ И РЕЦЕПТЫ НА ЛЬГОТНЫЕ ЛЕКАРСТВА



• информация о сделанных 
прививках, пробах и имеющихся 
медотводах

• контроль прохождения 
мероприятий по вакцинации 
согласно приказу Министерства 
здравоохранения РФ от 21 марта 
2014 г. N 125н «Об утверждении 
национального календаря 
профилактических прививок и 
календаря профилактических 
прививок по эпидемическим 
показаниям»

КАЛЕНДАРЬ ПРИВИВОК



Новый уровень открытости системы здравоохранения для пациента 
через электронные сервисы 

Вовлечение пациентов в самостоятельную заботу о здоровье, доступ 
к достоверной понятной читаемой информации о себе

Новый уровень ответственности врача

Новый уровень организации медицинской помощи

ИТОГО, ЧТО ДАЮТ ПАЦИЕНТСКИЕ СЕРВИСЫ



• Репортаж о Портале пациента 
«Здоровье петербуржца» 

https://youtu.be/M8wADj6UJms

ПОРТАЛ ПАЦИЕНТА. ОПЫТ СПБ

https://youtu.be/M8wADj6UJms

