
Информационные 
панели как инструмент 
управления отраслью. 

Опыт Тульской 
области.

Заместитель министра здравоохранения Тульской области

ЗАХАРОВ АЛЕКСЕЙ ВИКТОРОВИЧ
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Показатели в сфере 
информатизации здравоохранения
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Взаимодействие с ЕПГУ

Развитие информационных систем в здравоохранении

Незаметное для граждан удобное межведомственное 

взаимодействие

Электронный документооборот

Надежная инфраструктура в сфере здравоохранения

Создание медицинских платформенных решений 

федерального уровня (ВИМИС)

Управление на данных скорой помощью, потоками пациентов 

и лекарственным обеспечением

Льготное лекартсвенное обеспечение и элекронные рецепты

Персональные медицинские помощники

Внедрение технологий искусственного интеллекта в отрасли 

здравоохранения

98 
уникальных 
показателей



• Дашборды - современный инструмент визуализации данных и поддержки принятия 
управленческих решений.

• Информационные панели разработаны ответственными профильными методологами 
министерства и учреждений здравоохранения Тульской области.

• Минимизируются временные затраты на проведение планерок; самостоятельный мониторинг 
учреждениями своих показателей стимулирует соревновательный аспект и активизируют работу 
по наиболее важным аспектам деятельности.

Достоверность

Стандартизация предоставления информации

Собраны все источники

Наглядный анализ. Легкость воприятия для ГУЗ

Актуальность

Инструменты

Автоматизация аналитики

Отражение полной картины ситуации и 
подсвечивание неочевидных проблемных зон

Экономия времени. Уход от планерок

Инструмент мотивации.
Соревновательный аспект

Ускорение процесса принятия решений.
Решений на основе данных.
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Источники данных для информационных панелей

РИСЗ ТО

ПРОЕКТНЫЙ ОФИС

КООРДИНАЦИОННЫЙ ЦЕНТР
ПРАВИТЕЛЬСТВА ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

ЕГИСЗ

КООРДИНАЦИОННЫЙ ЦЕНТР
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ

26%

18%

6%

4%

3,4%

3,4%

3%

3,4%

3,4%

3%

3%

3,4%

16%

ОТКРЫТЫЙ РЕГИОН 71

МЕДИАЛОГИЯ

АСЭД «ДЕЛО»

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ РЕГИСТРЫ (ЗАБОЛЕВШИХ 
COVID-19 + ВАКЦИНАЦИЯ)

КОНТАКТНЫЙ ЦЕНТР

«ЕДИНАЯ ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА»

ТФОМС

ПРОЧЕЕ



Применение информационных панелей

Отраслевое применение информационных панелей

Межотраслевое применение информационных панелей
Смертность Сметы Имущество

Источник: ЕГР ЗАГС Источник: ГУ ТО РХЦЦС Источник: МИЗО

Лекарственное 
обеспечение

Цифра в 
здравоохранении

Детская 
заболеваемость

Кадры в 
здравоохранении



Структура информационных панелей

6

Верхнеуровневые
Дашборды

ГУБЕРНАТОР

ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

Региональные проекты

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА – МИНИСТР 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Значения показателей в разрезе ГУЗ

ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ + ГУЗ ТО 

«ТОМИАЦ»

Проект «ЕЦК»

ЗАМЕСТИТЕЛЬ МИНИСТРА 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Выполнение показателей

ГЛАВНЫЕ ВРАЧИ



7

Многоуровневая детализация
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Мониторинг трафика на ФАП/ФП

В 2022 году совместно 
с Министерством здравоохранения 
Российской Федерации внедрена 
система мониторинга трафика 
на фельдшерских и фельдшерско-
акушерских пунктах.

Система мониторинга 
трафика позволяет 

оперативно отслеживать 
работу АРМ врачей 

на ФАП/ФП
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Доступность. И38. Запись на прием к врачу

Информационная панель 

«Доступность медицинской помощи»

Информационная панель 

«Инцидент 38»



Структура показателей федерального проекта

Инфраструктура в сфере 

здравоохранения 
Количество ФАП и ФП, подключенные 

к сети Интернет 

Доля ТВСП, обеспечивающих 

взаимодействие с ВИМИС «АкиНео» в 

целях передачи всех видов СЭМД 

Медицинский электронный 

документооборот 

ВИМИС

Доля ТВСП МО обеспечивших передачу 

СЭМД «Эпикриз в стационаре выписной» 

и/или «Выписной эпикриз из родильного 

дома» в РЭМД ЕГИСЗ 

Лекарственное обеспечение 
Доля медицинских организаций, 

обеспечивших передачу сведений в 

подсистему ФРЛЛО ЕГИСЗ

Межведомственное 
взаимодействие 

Доля направлений на МСЭ, успешно 

зарегистрированных в подсистеме 

«РЭМД» ЕГИСЗ 

ЕПГУ

Доля граждан, которым доступны врачебные 
назначения (рецепты) в форме электронного 
документа в том числе на ЕПГУ

9 25 9

9 19
22

Число граждан, воспользовавшихся 
услугами (сервисами) в Личном кабинете 
пациента «Мое здоровье» на ЕПГУ в 
отчетном году

…

Доля медицинских работников, 

обеспеченных УКЭП

………

……

Доля ТВСП, обеспечивающие 

взаимодействие с ВИМИС "Онкология" 

для передачи всех видов СЭМД

Доля аптечных организаций, участвующих 

в реализации программ ЛЛО, 

обеспечивающих передачу сведений в 

подсистему ФРЛЛО
Доля врачей от которых зарегистрированы 

СЭМД в РЭМД ЕГИСЗ 

Доля ТВСП, подключенные к 

подсистемам ЕГИСЗ 
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Всего:

Результаты

24 дашборда

234 вкладки

213 вкладок 
Сделанных в МЗ ТО

21 вкладка 
Сделанных в ГУЗ

Уход от 
планерок

Исключение показателей, не оказывающих 
влияние на стратегию отрасти

Ввод 
соревновател
ьного аспекта

Рискоориент
ированный 

подход

Возможность учреждениям здравоохранения 
видеть значения показателей



Проблемные моменты

Данные портала СИП ЕГИСЗ в части 
фактического значения показателей 

не дополняются данными 
дополнительных соглашений. 

Например, показатель 2.5.2 «Доля ТВСП 
МО, оказывающих медицинскую помощь 
в условиях стационара, обеспечивших 
передачу СЭМД «Эпикриз в стационаре 
выписной» и/или «Выписной эпикриз из 
родильного дома» в РЭМД ЕГИСЗ» по 
плановому значению дополнительного 
соглашения на 2023 год составляет 70%, 
по данным СИП ЕГИСЗ плановое значение 
на 2023 год 47%.

Наполняемость и  
частота обновления 

показателей на 
портале СИП

Отсутствие понимания о 
принципах формирования 

плановых значений 
показателей

В связи с проведением выверки ФРМО 
плановые значения показателей с августа 
2023 года неоднократно менялись, в том 
числе в сторону увеличения.
Например, по показателю 7.2 «Доля 
государственных и муниципальных 
медицинских организаций, и их структурных 
подразделений (включая ФАП и ФП 
подключенных к сети Интернет) субъекта 
Российской Федерации, оказывающих 
медицинскую помощь, которые передают 
сведения о созданных ЭМД в подсистему 
«РЭМД» ЕГИСЗ, %» показатель менялся с 272 
за июль до 297 за август.

Отсутствует однозначное 
представление о принципах 

попадания ТВСП в тот или иной 
показатель.

Отсутствие актуальных 
методик по ряду 

показателей

Отсутствуют актуальные методики 
подсчета и официальный ресурс 

как источник данных по 
показателям, связанными с ЕПГУ. 

Например, показатель 1 «Число граждан, 
воспользовавшихся услугами (сервисами) 
в Личном кабинете пациента «Мое 
здоровье» на Едином портале 
государственных услуг и функций в 
отчетном году, тыс. чел.» Прирост за 

август составил всего 0,94 тыс. чел. 



Телеграм «Заместителя 
министра здравоохранения 
Тульской области

Заместитель министра 
здравоохранения Тульской области

Aleksey.Zaharov@tularegion.ru

ЗАХАРОВ АЛЕКСЕЙ ВИКТОРОВИЧ

Спасибо 
за внимание!
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