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Проблемы 

• Очереди на запись к специалистам, длительные 

очереди на приемы и  диагностику 

• Отсутствие эффективной идентификации 

пациентов 

• Отсутствие возможности полноценного контроля в 

период прохождения пациентами консультаций 

• Отсутствие приватности при определении 

медицинскими сестрами дат назначенного 

врачом маршрута 

• Длительные очереди на плановую 

госпитализацию 

• Недостаточная преемственность с МО края 

при оказании медицинской помощи 

• Невозможность совместного обсуждения с 

лечащим врачом пациента 

• Оптимизация маршрутов пациентов 

• Своевременное принятие решения по 

логистике пациентов 

• Выявление точек приложения управленческих 

усилий 

• Недовольные пациенты, жалобы 
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Всего 58% пациентов были удовлетворены качеством 

оказания помощи в ККБ 

Удовлетворенность пациента 



Оптимизация процесса 

2003 
• Заявка по 

email 

2006 
• Сайт заявок 

2012 
•Виртуальная 
поликлиника 
(фильтрация 
заявок 
врачами + 
офлайн 
консультации) 

2016 
•  Виртуальная 

поликлиника 
v 2.0 
(Заочная 
маршрутизац
ия и 
интеграция с 
qMS) 

2017 
•Запуск 
подсистемы 
«Кейс-
менеджмент» 

2019 
•Запуск онлайн 
консультаций 
(Врач-Врач 
+Пациент) 

2021 
•Запуск онлайн 
консультаций 
(Врач - 
Пациент) 



Результат оптимизации процесса 
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Виртуальная 

поликлиника 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ  

СМО 
ВРАЧ ККБ МЕД. РЕГИСТРАТОР 

- Заочная off-line консультация (5%) 

- Заочная on-line консультация (17%) 

- Формирование маршрута (30%) 

- Отправка на доработку/отклонение (13%) 

- Утверждение очной консультации (87%) 
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ОЧНЫЙ  

ПРИЕЗД  

ПАЦИЕНТА 
ВРАЧ ККБ 

ДИАГНОСТИКА 

МАРШРУТНЫЙ ЛИСТ 



Зачем нужно заочно  
составлять маршрут? 

РЕНТГЕН 

УЗИ 

ЛАБОРАТОРНЫЕ  
ИССЛЕДОВАНИЯ КТ 

ПОВТОРНЫЙ ПРИЕМ 
15 МИН 

30 МИН 

15 МИН 

45 МИН 
15 МИН 

15 МИН 

14 ДНЕЙ 

ВРЕМЯ НЕПОСРЕДСТВЕННОЙ РАБОТЫ С ПАЦИЕНТОМ 2 ЧАСА 15 МИН 

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ 



«Автоподбор» маршрута 

35% заявок получает 

талоны автоматически, 

для остальных заявок 

система предлагает 

оптимальный вариант 

регистратору 



Зачем нужно заочно составлять маршрут? 

2 ДНЯ 

ЗАОЧНОЕ СОСТАВЛЕНИЕ  
МАРШРУТА 

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ 



Регистратура в час-пик 

Пациент проходит в кабинеты минуя 

регистратуру 

В талоне конкретные кабинеты, время и 

правила подготовки 



Проблемы пациентов онлайн 

Длительное 

обследование 



Что анализируется? 



Результат работы кейс-менеджеров  
(в год) 

17 тыс. 

ИНЦИДЕНТОВ 

РАССМОТРЕНО 

1700 

ТАЛОНОВ ПЕРЕДАНО  

ДРУГИМ ПАЦИЕНТАМ 

700 

ВРАЧЕБНЫХ КОМИССИИ  

ПРОВЕДЕНО 

1500 

МАРШРУТОВ  

СКОРРЕКТИРОВАНО 

80 тыс. 

ЗАЯВОК 

ПРИНЯТО 



Порядок проведения онлайн консультаций 

1 этап- работа специалиста ПДК  

Врач 

ПДК 

Врач рассматривает заявку и 

принимает решение о 

возможности on-line консультации 



Порядок проведения онлайн консультаций 

2 этап – Координатор ТМК 

МО 

Пациент 

Регистратор 
Врач 

ПДК 

Связывается с 

участниками и согласует 

дату и время on-line 

консультации 

 

Информирует участников 



Порядок проведения онлайн консультаций 

3 этап – Запись онлайн консультации в расписание врача 

МО 

Пациент 

Регистратор 

Дата 

ОК 
Врач 

ПДК 



Порядок проведения онлайн консультаций 

4 этап – Специалист АСУ МО тестирует связь (если впервые) 

МО 

Пациент 

Регистратор 

Дата 

ОК 

Специалист 

АСУ МО 

Врач 

ПДК 

Для МО проводящих консультацию 

впервые система виртуальной 

поликлиники рекомендует 

предварительно проверить связь 



Порядок проведения онлайн консультаций 

5 этап – Проведение онлайн консультации 

МО 

Пациент 

Регистратор 

Дата 

ОК 

Специалист 

АСУ МО 

консультант 

ККБ 

Лечащий врач  

и пациент МО 

Онлайн консультация 

Врач 

ПДК 



Порядок проведения онлайн консультаций 

1 этап – подготовка к консультации (за сутки до консультации) 

2 этап – подключиться к консультации 

3 этап – провести онлайн консультацию 

1. Поприветствовать врача и пациента 

2. Представиться, назвать ФИО и должность 

3. Предложить представиться врачу и пациенту 

4. Уточнить согласие пациента на проведение консультации 

5. Предложить врачу представить пациента (анамнез, жалобы, объективный статус, данные 
исследований, цель консультации) 

6. Уточнить у врача необходимые клинические данные 

7. Определить тактику ведения пациента 

8. Занести данные протокола в МИС qMS 

9. Согласовать дату и время очной консультации (при необходимости) 

10. Дать устные рекомендации врачу по дальнейшему ведению пациента 

11. Остановить запись 

12. Выйти из системы 

4 этап – Завершить проведение консультации 



Порядок проведения онлайн консультаций 

5 этап – Итог онлайн консультации 

Врач 

ПДК 
МО 

Пациент 

Регистратор 

Дата 

ОК 

Специалист 

АСУ МО 

консультант 

ККБ 

Лечащий врач  

и пациент МО 

Онлайн консультация 

Выписка в МО 

Документ формируется в МИС, подписывается СЭМД, отправляется в ЛК 

пациента 



Динамика онлайн консультаций 
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Результаты преобразований 

100% пациентов получают 

заочную оф-лайн/он-лайн 

консультацию 

13% пациентов не едут на 

очную консультацию в г. 

Красноярск 

Для 30% пациентов заочно 

формируется маршрут в ККБ 

17% пациентов получают 

онлайн консультацию 

В 2,3 раза сокращено время 

очного обследования/ 

лечения  

Удовлетворенность 

пациентов повысилась с 58% 

до 94% 

Назначается/корректирует

ся лечение 60% 

Назначается 

дообследование по месту 

жительства 5% 

Назначается очная 

консультация в ККБ 20% 

Получено 

заключение врача 

15% 



Что можно улучшить 

Условие Возможность 

100% доставка СЭМД из ККБ  Отказ от направления протокола 

консультации через виртуальную 
поликлинику 

Формирование СЭМДов всеми 
организациями региона  

Сокращение времени оформления 

заявок,  
Использование структурированных данных 
при консультации 

Более плотная интеграция с 
МИСами для подачи заявок 
непосредственно из МИС МО 
заказчика консультации  

Исключение посредников (регистраторов) 

на стороне МО для формирования 

документов 



Что необходимо на федеральном уровне? 

Ввести регламент на сроки и количество 
обновления требований к формированию СЭМДов! 
 
Заблаговременно информировать регионы 
о намерениях внесения изменений 



Контакты 

Корчагин Егор Евгеньевич 

Краевая клиническая больница, г. Красноярск 

 


