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МОНИТОРИНГИ ПРОЦЕССОВ



ЗАСТАВИЛИ РАЗБИРАТЬСЯ В ПРОБЛЕМАХ
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ



ИНЦИДЕНТЫ

ОСЛОЖНЕНИЯ

Viber ЕДИНАЯ ФОРМА РЕГИСТРАЦИИ 
СОБЫТИЯ

1. ДАТА И ВРЕМЯ 
ВОЗНИКНОВЕНИЯ

2. КАТЕГОРИЯ + ИНОЕ
3. ПРИЧИНА ВОЗНИКНОВЕНИЯ 

(КОНТЕКСТНЫЙ СПРАВОЧНИК) 
СТЕПЕНЬ ВАЖНОСТИ

4. ОПИСАНИЕ (ТЕКСТ)
5. ПРИНЯТЫЕ МЕРЫ (ТЕКСТ)
6. ТРЕБУЮТСЯ СРОЧНЫЕ МЕРЫ 

(НЕМЕДЛЕННО – ДО 1 ДНЯ)

Ответственный: 

рассмотреть в 

определенный срок

Отдел СМК + Начмед: контроль за 

процессом

Ответственный: определить корневые 

причины составить план 

корректирующих мероприятий и 

определить сроки

Исполнитель: выполнить 

поставленные задачи

Модуль: Управление рисками

Ответственный: 

предпринять 

срочные меры в 

определенный 

срок

НОВЫЙ ПОРЯДОК РАБОТЫ С ИНЦИДЕНТАМИ



ТРИГГЕРЫ

«Триггер в медицине» - это пусковой механизм, 
пусковой фактор, вслед за которым происходит 
определенная реакция или цепь реакций в ответ на 
раздражение

«Триггер в программировании» — процедура особого 
типа, которую пользователь не вызывает 
непосредственно, а исполнение которой 

обусловлено действием по модификации данных



КАК СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ВСЕ ПРОЦЕССЫ И ИХ ПОКАЗАТЕЛИ УЛУЧШАЛИСЬ?
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ГЕЙМИФИКАЦИЯ

Геймификация — это внедрение игровых форм в неигровой контекст: 

работу, учебу и повседневную жизнь. Геймификация помогает 

увеличивать продажи, удерживать клиентов, повышать лояльность 

сотрудников и учиться с максимальной вовлеченностью.



ИЗ ДОКЛАДА СБЕРА 2020



ИНДЕКС УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КЛИЕНТОВ
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Customer satisfaction index (CSI) — индекс удовлетворенности клиентов,

который показывает, насколько клиенты довольны продуктами и сервисом

компании.



КОМПОНЕНТ CSI

• ТОЛЬКО ВЫПИСАННЫЕ С 

УЛУЧШЕНИЯМИ ИЛИ 

ВЫЗДОРОВЛЕНИЕМ

• СПУСТЯ 7 ДНЕЙ ОТ 

ВЫПИСКИ



ПОРЯДОК РАБОТЫ



РЕЙТИНГ И РАБОТА С ОТКЛОНЕНИЯМИ
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Триггер (Отклонение) в 

управление рисками

Поощрение в 

геймификации



УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ



БАЗА ЗНАНИЙ
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ОБУЧЕНИЕ



ОБУЧЕНИЕ
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ПОРЯДОК НА МЕСТАХ
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ИГРА
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КОМАНДЫ



ПРОГРЕСС



ПРАВИЛА ИГРЫ И КАЛЕНДАРЬ СОБЫТИЙ



РЕЙТИНГ КОМАНД



РЕЙТИНГ СОТРУДНИКОВ



НОРМАТИВНЫЕ БЭЙДЖИ
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РЕЙТИНГОВЫЕ БЭЙДЖИ



СИТУАЦИОННЫЕ БЭЙДЖИ
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БЭЙДЖИ ВЫДАВАЕМЫЕ СОТРУДНИКАМИ ИЛИ РУКОВОДИТЕЛЯМИ



10 ДНЕЙ ПОСЛЕ ЗАПУСКА

- Осведомленность о событиях больницы выросла на 

25%

- 850 сотрудников добровольно прошли все обучения

- Отделения задумались о CSI
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ЧТО ДАЛЬШЕ?

Магазин - запуск в ноябре 2021

Квесты

запуск в октябре 2021



ЧТО ДАЛЬШЕ?

• Много новых бэйджей

• Выявление лучших

• Выключение критериев оценки?



ЧТО ДАЛЬШЕ?

• Колесо жизненного баланса

• Индивидуальные планы развития 

сотрудников

• Наставничество

• Рационализаторские 

предложения

• И многое другое….
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