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АО «СИТРОНИКС КТ» — российская высокотехнологичная компания, 
занимающаяся разработкой и производством наукоемкой продукции
и решений для применения на море и на суше
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Компания работает с государственными и 
коммерческими заказчиками.

Компания специализируется на создании и поставке 
высокотехнологичных программно-аппаратных 
комплексов и сложных технических систем:

• ситуационные центры различного назначения

• картографические, геоинформационные системы

• береговое оборудование

• бортовое оборудование

• тренажерные и мультимедийные комплексы

ВХОДИТ В АФК СИСТЕМА
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Сложный обмен информацией между различными 
подразделениями

ПРОБЛЕМЫ И ВЫЗОВЫ

Медицинские работники различных подразделений 
выполняют только свою работу и не ориентированы 

на целевые задачи медицинского учреждения

Функциональный подход управления
не дает руководителю возможность увидеть в 

целом происходящие процессы 

Сильная зависимость  организации от сотрудников, поскольку 
работа строится на личных компетенциях работников, а не на 

отлаженном и документированном процессе

Затрудненность в прогнозировании, оценке и оказании 
влияния на ключевыепоказатели медицинской организации 

(финансы, рейтинг и т.д.)
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МОДЕЛИРОВАНИЕ

Организационная структура
Модель процесса (BPMN)

Показатели эффективности (KPI)
Регламент бизнес-процесса

ИСПОЛНЕНИЕ

Автоматическое назначение 
задач исполнителям

Четкое соблюдение регламента
Контроль времени

КОНТРОЛЬ

Контроль отклонений по 
ключевым показателям (KPI)

Монитор процессов
Оперативный конроль

УЛУЧШЕНИЕ

Механизм улучшения
процессов «на лету»

Версионность бизнес-процессов

Процесс – многократно повторяющаяся, совокупность последовательных действий, направленная на 
достижение определенного результата.

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ
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БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

ПРОЦЕССЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ                  
С ПАЦИЕНТАМИ

Маркетинг –
привлечение 

пациентов

ПРОЦЕССЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ                 
С ЮРЛИЦАМИ

ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ 
ПРОЦЕССЫ

ПРОЦЕССЫ 
КАДРОВОЙ 
СЛУЖБЫ

ПРОЦЕССЫ 
КАНЦЕЛЯРИИ

Запись на прием
Оказание 

медицинской 
услуги

Проведение 
исследований

Пост-
взаимодействие          

с пациентами

Маркетинг –
привлечение 
контрагентов

Заключение 
договора

Проведение 
проф. осмотров

Подготовка и 
выдача 

результатов

Вакцинация 
сотрудников

Проведение 
закупочной 
процедуры

Выдача 
материалов со 

склада
Заявка в АХЧ Заявка 

в ИТ-службу

Поиск и прием 
сотрудника

Увольнение 
сотрудника

Заявление на 
отпуск, инициация 

командировки
Обучение, аттестация

Процессы 
договорной 

работы

Взаимодействие со 
страховыми 
компаниями

Организация 
ОРД

Обработка 
жалоб
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БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

Пациент

BPMN-система

Системы 
автоматизации МИС ЛабораторияСпец.  системы Страховая компания

Управление процессами
Рабочие 

места сотрудников

ERP Система

Сотрудники клиники Сотрудники регистратуры

Регистратура
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ВНЕДРЕНИЕ ПРОЦЕССНОГО 
ПОДХОДА

• Выделить описать существующие основные и 
вспомогательные процессы

• Произвести реинжениринг бизнес-процессов

• Распределить ответственность за бизнес-
процесс

• Определить показатели эффективности 
бизнес-процесса

• Разработать и утвердить регламенты работы

• Управлять ресурсами и регламентами
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ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА  
УПРАВЛЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ

Сбор, хранение, визуализация, мониторинг и аналитика  
данных/процессов по любым направлениям деятельности  
медицинской организации, с возможностью 
прогнозирования  и поддержки принятия решений

ПРЕИМУЩЕСТВА

• масштабируемость

• системность 

• модульность

• собственная геоинформационная система  

• наличие встроенных средств интеграции 

• высокая скорость внедрения

• собственная BI-платформа модуль BPMN
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АВТОМАТИЗАЦИЯ БП: ЗАПИСЬ ПАЦИЕНТА

ПРОБЛЕМА

Создана модель загрузки по отделениям на 
основании полученных от заказчика данных о 
потоке пациентов, по заранее выявленным 
показателям мониторинга с возможностью анализа 
по подразделениям или необходимому выбранному 
периоду.

1. Разгрузка в пиковые часы бюро госпитализации.
2. Эффективное перераспределение ресурсного 

обеспечения.
3. Повышение рейтинга медицинского учреждения.

СРОКИ И СТОИМОСТЬ ПРОЕКТА:
внедрение 1 месяц
Стоимость: пилот

ЗАКАЗЧИК:
Главный врач СЗОНКЦ им. Л.Г. Соколова

РЕШЕНИЕ

ЭФФЕКТ

Большие очереди пациентов при госпитализации.
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АВТОМАТИЗАЦИЯ БП: СИСТЕМА МОНИТОРИНГА ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ



АВТОМАТИЗАЦИЯ БП: ВВЕДЕНИЕ КАРАНТИНА В ШКОЛЕ
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АВТОМАТИЗАЦИЯ БП: ЗАГРУЖЕННОСТЬ ТЕРАПЕВТОВ (ОНЛАЙН ЗАПИСЬ)

12



АВТОМАТИЗАЦИЯ БП: РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
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ЕДИНЫЙ КОНТУР УПРАВЛЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ

ВСЁ В ОДНОМ ОКНЕ:

Главный врач ВрачЗаведующий отделением
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПАЦИЕНТА
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ЭФФЕКТЫ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО 
ПОДХОДА К УПРАВЛЕНИЮ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ

• Упорядочивание работы сотрудников

• Оптимизация взаимосвязей «Медицинское учреждение  -
Персонал – Пациент»

• Стандартизация процессов в филиалах и структурных 
подразделениях

• Централизация информации в процессах

• Единое окно доступа к процессам

• Сокращение количества ошибок ввода информации

• Контроль над исполнением процессов

• Создание инструментов для принятия управленческих  
решений  на основе объективных данных

• Оптимизация численности и заработной платы работников 
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