
Медицинская информационная 
система

www.sanatorium-is.ru



178 объектов

13 лет на санаторно-курортном 
рынке

25 на стадии внедрения

7 стран
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Коммерсантъ:

40% санаториев из «ТОП-100 
российских здравниц»
используют «Санаториум» 



Вне
ш

ние
систе

мы

Бухгалтерия

Мобильное 
приложение

Бронирование
+ размещение

Экспертный 
модуль

Электронная 
история болезни (ЭИБ)

Отпуск услуг
и учет затрат

Автодиспетчеризация 
назначений

Фискальные
регистраторы

Ресторан

Лаборатория

CRM

СКУД

УФМС

300 протоколов
приема Внутр

енняя
ср

ед
а



Возможности системы

01

03

02

04

Общая база ИБ, единые KPI и отчетность, 
глобальная картина по всей сети

ДЛЯ СЕТИ

Моментальный доступ к 300+ отчетам, 
масштабирование успешных 
технологий и практик

ДЛЯ РУКОВОДСТВА

Минимум ручного ввода, 65% экономия 
времени на рутинных задачах, 

дружелюбный интерфейс

ДЛЯ ВРАЧЕЙ

Система лояльности, сегментация 
клиентов, новые каналы и инструменты 

для продаж  

ДЛЯ КОММЕРЧЕСКИХ СЛУЖБ

100% адаптация под бизнес-процессы и 
потребности Заказчика

санаториум.рф



Централизация
санаториев

✓ Общие KPI по объектам
✓ Единая система лояльности
✓ Глобальная картина по всей сети
✓ Сравнение результативности практик
✓ Масштабирование успешных технологий
✓ Общая база электронных историй болезни (ЭИБ)



Центральный офис

Централизация санаториев: как работает

Санаторий → Центр
Финансовая и операционная 
аналитика с возможностью 

сведения в единый отчет

Центр → Санаторий
Распределение путевок, 

управление деятельностью 
(тарифы, квоты, сезоны и т.д.)

Санаторий → Санаторий
Данные по гостям: ИБ, профили, 

данные системы лояльности, 
депозиты, истории заездов, 

покупок и предпочтений (этаж, 
категория, вид и т.д.)

Санаторий 1 Санаторий 2 Санаторий 3



Централизация санаториев: польза

Для лечащего врача:

• Быстрее заполняет протокол приема

• Видит больше данных о пациенте для 
составления плана лечения

• Может проконсультироваться с 
коллегой, который вел пациента в 
другом санатории

• Повышает результативность 
лечебных программ 

Для главного врача/директора:

• Сравнивает результаты 
подразделений с показателями других 
объектов

• Видит больше данных для принятия 
управленческих решений 

• Внедряет успешные практики, 
которые уже применяют другие 
санатории сети

Для управляющего сетью здравниц:

• Оперативный (в 5 кликов) доступ к 
300 отчетам по работе любого 
санатория/всей сети

• Развивает здоровую конкуренцию 
между объектами 

• Быстро отслеживает результаты 
экспериментов с новыми 
практиками/услугами и масштабирует 
лучшие на всю сеть



Единовременная работа с 

Койко-днями Койко-ночами Номерами



✓ Увеличение конверсии «запрос-
оплата» и «назначение-оплата»

✓ Рост среднего чека

✓ Обратная связь

✓ Повторные визиты

Покупка

Повторный

Визит

Оценка

Решение

Идея, поиск вариантов
Автоматизация 
воронки продаж



Динамическое
ценообразование

✓ Тестирование эластичности спроса
✓ Режимы авто/полуавто/ручной
✓ Корректировка групп тарифов
✓ Трансляция тарифов во все каналы

Тарифы на 
основе спроса

Управление по параметру OCC, 
RevPAR, бюджета, или комбо



Личный кабинет гостя + программа лояльности



Онлайн-экосистема для агентов и менеджеров 
по продажам 

B2B-модуль бронирования 



Бронь/отмена за 30 секунд, без звонка в службу 
размещения

Обновление тарифов и спецпредложений в реальном 
времени, динамические цены

Моментальная проверка доступных номеров в единой 
базе

Портал бронирования



B2B-модуль

✓   Браузерный сервис: можно работать через ПК или планшет

✓Для штатных менеджеров и внешних агентов

B2B-модуль



Доступ через личный 
кабинет с персональной 
конфигурацией

Тарифы

Квоты:
✓  жесткие
✓  мягкие
✓  овербукинг

Категории 
номеров

B2B-модуль



Удобное отслеживание новых броней в одном окне

B2B-модуль



✓ Бронирование категорияими 
(загрузка +5-12%)

✓ Проживание в номере по разным 
тарифам и плательщикам

Управление 
бронированием



Обработка 
заявок

Бронирование и загрузка в 
реальном времени

Заезд

Приветствие

Врач назначает 
доп. процедуру

Задача по оплате и 
обработке обратной 

связи 

Выезд

Goodbye-call, предложение 
раннего бронирования

Повторный 
визит

✓  Автоматизация продаж
✓  Оформление/изменение брони в карточке клиента во время звонка

✓  Увеличение среднего чека, конверсии «запрос-оплата» и «назначение-оплата»

Интеграция с CRM (amo, Битрикс)



Бесконтактная 
регистрация

✓ Выбор номера на 3D-модели
✓ Мобильное приложение/киоски в холле
✓ Продажи дополнительных опций, повышение категории



Карта гостя и электронные замки

✓ Доступ в номер/СПА/ресторан

✓ Платежное средство

✓ Идентификатор для получения услуг

✓ Долговечность в сравнении с механическими замками

✓ Исключение злоупотреблений персонала при поселении

✓ Безопасность: мгновенная блокировка, фиксация заходивших в номер



Электронная история болезни

Быстрый поиск по базе 

Простой и удобный 
интерфейс

Альтернатива бумажному 
документообороту

Надежная 
защита данных

Врач заполняет на 
65% быстрее

Индивидуальные протоколы 
для каждого врача



на 65%
меньше времени на документы

больше времени на общение

Фокус на пациенте



Быстрое заполнение

✓ Поля предзаполнены по норме

✓ Меньше печати, больше 
чекбоксов/меню

✓ Интуитивный интерфейс

✓ Выбор зон воздействия для процедур

Минимум 
ручного ввода



Мобильное
приложение для гостей

✓Расписание с напоминаниями

✓Покупка дополнительных услуг/процедур

✓Результаты обследований

✓Отзывы и комментарии



Экспертный
модуль

✓ Интерпретация исследований
✓ Расчет ИМТ, калорий
✓ Назначения по диагнозу
✓ Стандарты лечения
✓ Рекомендации



✓ По нозологии
✓ По лечебной программе

Готовые списки 
назначений и 
рекомендации



✓ Результаты анализов/обследований

✓ Прохождение процедур

✓ Назначения узких специалистов

Модуль событий



Кредиты/депозиты

✓ Оплата услуг при выезде

✓ Списание средств с депозита

✓ Контроль перерасхода

Выручка с платных 
услуг ↑17-20%



Расписание

✓ Сотни назначений в пару кликов

✓ Равномерная загрузка персонала

✓ Учет совместимости процедур и правил 
(пол, возраст, категория)

Автоматическая 
диспетчеризация



Распределение потоков  
и ликвидация очередей

✓ Мобильное приложение с напоминаниями
✓ Исключение ошибок
✓ Учет расстояния между кабинетами



В одно касание

Отпуск процедур с планшета

✓ Идентификация пациента по штрихкоду 
или RFID-чипу (карта, браслет)

✓ Фиксация отпущенной процедуры

✓ При неявке пациента списание не 
произойдет

В одно касание



Автоматическое 
списание 
расходников

✓ Списание материалов после отпуска 
процедуры (грязь, ампулы, косметика 
и др.) по технологическим картам

✓ Контроль остатков



Визуализация 
результатов на базе 

FIM-модели

✓ Отслеживание объективных и 
субъективных показателей

✓ Контроль эффективности программ

✓ Привлечение профильных пациентов

✓ Инструмент для повторных продаж



Питание

✓ Рассадка по столам

✓ Индивидуальное питание

✓ Доставка в номер

Модуль диет-
сестры



✓ Идентификация по RFID-карте

✓ Лист назначений

✓ Персональное расписание

✓ Печатые формы
✓ Медицинские документы

Доступ к данным о 
лечении

Информационный киоск для пациентов



Выписной эпикриз: 
паспорт здоровья

✓ Все результаты в одном документе
✓ Брендирование 
✓ Мгновенная печать
✓ Электронная/бумажная версия



KPI

✓ План/факт оказанных услуг
✓ Доля повторных
✓ Средний чек
✓ Отзывы
✓ Дополнительные параметры

KPI и мотивация



VS.

✓ 300 готовых отчетов
✓ Неограниченное количество новых
✓ Актуальные и наглядные
✓ Полный набор данных для управленца

Отчеты



✓ Бесплатно для всех клиентов

✓ 3-4 раза в год

Обновления системы

Забота о будущих потребностях



✓ Обучение

✓ Дополнительные настройки

✓ Решение любых технических вопросов

Техническая 
поддержка

Всегда на связи!



Как профессионалы оценивают нашу работу?

Прибыль от платных 

процедур выросла на 250%

Александр Борисович Пополитов

Главный врач санатория «Надежда»

Санаторий «Горный» 

удвоил выручку за 2 года 

после внедрения

Марина Александровна Шевчук

Директор маркетингового агентства 
для санаториев «Виват Здоровье»

Мы смогли продавать больше 

услуг и полностью устранили потери 

времени и информации

Александра Витальевна Улич

Генеральный директор клиники 
«Кивач»

Система отслеживает цепочку 

продаж в привязке к KPI. Это 

увеличивает мотивацию, а за ней и 

загрузку кабинетов

Татьяна Вадимовна Лабендик

Генеральный директор Medical Spa 
Hotel Rosa Springs

178 успешных 
внедрений 
в 7 странах 
с 2010 года

Больше 
кейсов на 

санаториум.рф

https://sanatorium-is.ru/category/our_cases/
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