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ДЛЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

BI



Отсутствие единой базы данных, даже в 
рамках единой информационной системы

Разрозненное информационное пространство
(Несколько информационных систем, 
соединенных между собой шиной)

ОСОБЕННОСТИ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
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1, 9 
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МЕДИЦИНСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ

Из них:
государственных - 149 
федеральных - 5
частных - 3

157



BI ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ
НАЧАЛО РАБОТЫ В BI-СИСТЕМЕ С МАРТА 2020 ГОДА

3Платформа аналитики RTAnalytics в Московской области - это готовое решение для оперативной оценки эффективности деятельности отрасли здравоохранения

BIВНУТРЕННИХ 
ИСТОЧНИКОВ

● СПО УЛО

● Система-103

● Подсистема “Поликлиника”

● Подсистема “Стационар”

● Телекоммуникационная 
подсистема 
(робот “Светлана)”

● ЕРИС

● СПО УРО

● Подсистема ИБ

● Подсистема “Лаборатория”

ВНЕШНИХ 
ИСТОЧНИКОВ

● ЕГР ЗАГС

● Региональные госуслуги

● Федеральный регистр 
ковид

● Федеральный реестр 
медицинских организаций

● Федеральный реестр 
медицинских работников

● Федеральные дашборды

● Логи колл-центра
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9

● ТАБЛИЦЫ

● ДАШБОРДЫ

● ТЕЛЕГРАММ-БОТЫ

● ОБЗВОН РОБОТОМ (Исходящий 
обзвон с получением входящих 
результатов - дашборд по СМП)

● ПРОГНОЗИРОВАНИЕ

● КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССОВ ЦУР

ИНСТРУМЕНТЫ

ЭФФЕКТ

Сокращение временных затрат 
сотрудников в т.ч. медицинских организаций на 
формирование сводной отчетности и анализ данных 
путем автоматизации процессов сбора и обработки 
данных из любых внешних источников с возможностью 
интерактивной визуализации
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BI ФУНКЦИОНИРУЕТ С МАРТА 2020 ГОДА

УЖЕ РЕАЛИЗОВАНО

ИНСТРУМЕНТЫ BI

КЛЮЧЕВЫЕ РАЗДЕЛЫ

ОСНОВНОЙ ФУНКЦИОНАЛ 

Отчетов
1 215 950109 762

Потребителей 
системы

Количество процессов по объединению 
информации из различных источников

графики         диаграммы        информационные панели        таблицы        

дашборды        

COVID-19
Амбулаторно-
поликлиническая служба 

Стационар
Скорая 
медицинская 
помощь 

Подсистема централизованного хранилища значений показателей. Возможность 
хранения как первичных, так и расчетных показателей

Подсистема интеграции с внешними источниками. Получение данных для анализа 
из источников информации и передача данных в приемники информации

Подсистема OLAP - анализа. Создание произвольных запросов внутри общего 
массива данных

Подсистема аналитических панелей. Средство визуализации данных

01        

02        

03        

04        

Демография 
(рождаемость/смертность

Контакт-центр 122
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НА ЧТО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ

Простые вопросы, ответы на которые помогают определить визуал и содержимое информационной 
панели, еще до начала ее проектирования и создания

КТО

ЧТО

ГДЕ

КАК

ПОЧЕМУ

Кто будет смотреть на информационную панель? Будут ли это руководители высшего 
звена? Руководители медицинских организаций?

Что за ключевые показатели необходимы? За что они ответственны в медицинской 
организации? Что за данные необходимы для создания этих ключевых показателей?

Где будет просматриваться информационная панель? С Какого устройства? На рабочем 
столе? Мобильное устройство? Распечатанные на бумаге слайды? Будет ли кто-то их 
презентовать?

Как часто будет использоваться дашборд? Ежемесячно или каждый день? Будет ли 
использована такая панель, как часть презентации? Необходимы ли масштабные 
программные изменения программы из за подобной информационной панели?

Почему нужна информационная панель управления? Есть ли на сегодня 
отчеты или документы, которые заменяют ее? Какие задачи помогает 
решать?

Оперативные и стратегические отчеты
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ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ: ЦУР

ВСЕ ЗНАЕМ

БЫСТРО РЕШАЕМ

НЕ ДОПУСКАЕМ

Мониторинг тем по жалобам.  Выбор 
важных процессов

Разработка процессов, bi-отчетов

Ежедневный контроль по системе bi

Постановка 
задач через 
Bitrix-24

Направление 
информации 
в чат/группы

Проведение 
ВКС с глав. 
врачами

Инициация совещаний для:
-корректировки процесса
-согласования мероприятий

Инструменты ЦУР при 
отклонении показателей:



ДАШБОРДЫ. ПРИМЕРЫ

Дашборд “Коечный 
фонд Covid-19”

(Сигнальная информация) 
для принятия оперативных 

решений

Прогнозирование 
коечного фонда, 

госпитализации и 
выписки пациентов с 
COVID-19 по волнам.

Дашборд по 
удовлетворенности 

работой СМП

Комплексный 
рейтинг по работе 

поликлиник
пример “Диспансеризация”

7
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СТАЦИОНАР. КЕЙС COVID-19
На дашборде можно посмотреть 
информацию по коечному фонду 
в разбивке по разделам:

КОЕЧНЫЙ ФОНД
Covid койки и для выздоровления
Койки для выздоровления
Covid койки
с ИВЛ
с кислородной поддержкой

ПАЦИЕНТЫ НА COVID КОЙКАХ
Общее кол-во пациентов
на ИВЛ
на кислородной поддержке

НА КОЙКАХ 
ВЫЗДОРОВЛЕНИЯ

ВЫБЫЛО ПАЦИЕНТОВ ЗА СУТКИ
С Covid коек и для выздоровления
С коек для выздоровления
С Covid коек
Умерло

НА COVID КОЙКАХ БОЛЕЕ  10 ДНЕЙ
% от всех на лечении
Всего
Тяжелое
Средней тяжести
Удовлетворительное

ПОСТУПИЛО ПАЦИЕНТОВ ЗА СУТКИ
На Covid койки и для выздоровления
На  койки  для выздоровления
На  Covid койки
В тяжелом состоянии

СОСТОЯНИЕ ПАЦИЕНТОВ НА COVID КОЙКАХ
Всего
Тяжелое
Средней тяжести
Удовлетворительное

РЕШЕНИЕ

Создание “Пульта управления” с отображением данных 
по занятости коек в стационарах в режиме реального 
времени

ПРОБЛЕМА

- неравномерное распределение нагрузки на 
приемные отделения

- СМП не видят свободный коечный фонд

- длительное реагирование для закрытия/открытия 
коек

Оперативное управление коечным фондом 
использованием информации “в кармане”

ЭФФЕКТ

8
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ЕДИНЫЙ ИНСТРУМЕНТ ДЛЯ МИНИСТРА И ГЛАВНЫХ ВРАЧЕЙ

Для министра: 

● в разрезе подведомственных 
мед. организаций + федеральных 
мед. организаций

● в разрезе подведомственных 
мед. организаций + федеральных 
мед. организаций + частных мед.
организаций

Для главных врачей:

● в разрезе мед. организаций

АУДИТОРИЯ
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Занято 
коек

Коечный 
фонд 

Выписано из стационара 
(ЕМИАС МО)

Госпитализация 
(ЕМИАС МО)
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СРАВНЕНИЕ КОЕЧНОГО ФОНДА, ГОСПИТАЛИЗАЦИИ И ВЫПИСКИ 
ПАЦИЕНТОВ С COVID-19 ПО ВОЛНАМ
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ГРАФИК ПРОГНОЗА ЗАБОЛЕВШИХ COVID-19

ГРАФИК ПРОГНОЗА ПО ЗАНЯТЫМ КОЙКАМ

РЕШЕНИЕ

Составление модели 
прогноза заболевших по 
степеням тяжести

ПРОБЛЕМА

Неравномерная нагрузка на 
персонал (амбулатория, 
стационар, волонтеры)

1. Своевременное открытие 
плановой мед.помощи

2. Эффективное 
перераспределение 
ресурсного обеспечения:

- стационарная помощь

- помощь на дому

ЭФФЕКТ
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КОМПЛЕКСНЫЙ РЕЙТИНГ 
РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИК

1
Диспансеризация 
(выполнение 1 этапа, направление на 2 этап, 
направление результатов на РПГУ)

2
Вакцинация/ревакцинация
(списание просроченной вакцины, охват 
вакцинацией)

3
Внесение данных в федеральный 
регистр (задержка внесения, амбулаторное 
лечение более 10 дней)

4
Льготные рецепты 
(превышение заявленной потребности в ЛП, 
отсроченные рецепты)

5
Выдача лекарственных препаратов после 
выписки из стационара
(исполнение Фед.Приказа 1н)

6
Мониторинг использования шаблонов 
медицинских записей
(COVID-19, гипертония, ишемическая болезнь 
сердца, ХСН, эндокринология, неврология)

7 Ведение электронного документооборота
(протокол консультации)

8
Рейтинг по отправке документов в РЭМД
(МСЭ, протокол консультации, эпикриз по 
законченному амб.случаю, контрольная карта 
диспансеризации)

РЕШЕНИЕ

Формирование единого 
комплексного рейтинга. 
Определение проблемных 
процессов в конкретных МО

ПРОБЛЕМА

Большое количество показателей 
и контрольных точек для ЛПУ и 
МЗ МО

своевременное точечное 
решение проблемных вопросов, 
своевременная реакция на 
ситуацию, вт.ч. выезды в МО для 
совместного решения проблем

ЭФФЕКТ

199 ВСЕГО 

ОТЧЕТОВ 

3
доп. 1 в 
разработке

- АПП
- Стомат
- Детство

- Акушерство

84 ВСЕГО 

МЕДИЦИНСКИХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ



ДАШБОРД ДЛЯ КОНТРОЛЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОЙ
СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

ВСЕГО ВЫЗОВОВ

ВСЕГО 238 782

Подлежат обзвону 121 510

Осуществлено звонков 53 921

Успешно 13 102
Нет оценки 25 546
Нет дозвона 15 273

КОЛИЧЕСТВО ОЦЕНОК

ВСЕГО 13 102

1 100

2 56

3 380

4 1 164

5 11 402

ВСЕГО ВРАЧЕЙ

ВСЕГО 3 746

Врачей 472

Фельдшеров 2 714

Медсестер 560

ТОП ПОДСТАНЦИЙ
ХУДШИЕ

Г.О. КОЛ-ВО 
ОЦЕНОК

СРЕДНЯЯ 
ОЦЕНКА

1 Видновская подстанция 710 4.7

2 Солнечногорская 
подстанция 310 4.7

3 Никольская подстанция 177 4.7

4 Долгопрудненская 
подстанция 279 4.7

5 Каширская подстанция 213 4.7

ТОП ПОДСТАНЦИЙ
ЛУЧШИЕ

Г.О. КОЛ-ВО 
ОЦЕНОК

СРЕДНЯЯ 
ОЦЕНКА

1 Ликино-Дулёвская 
подстанция 144 4.9

2 Куровская подстанция 127 4.9

3 Луховицкая подстанция 336 4.9

4 Крюковская подстанция 144 4.9

5 Краснознаменская 
подстанция 163 4.9

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ СМП

ИЮНЬ-АВГУСТ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ

ВСЕГО ВЫЗОВОВ 90 665 31 678 13 102

СРЕДНЯЯ 
ОЦЕНКА 4,76 4,74 (-0,02) 4,81 (+0,07)

СМП
Вызов

Обзвон 
роботом 

“Светлана” 
(на след. день)

Оценка 
качества 

СМП

Дашборд
ТОП ХУДШИХ
ТОП ЛУЧШИХ

12



Анализ работы 
автомобилей для 

вызова на дом

да
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ВЫЗОВЫ НА ДОМ.
Ежедневный контроль количества вызовов на дом

МОНИТОРИМ

● Потребность в мед. 
персонале (прогноз 
количества вызовов и 
прогноз выведенных 
врачей)

● Эффективность 
использования а/м

● Использование 
планшетов

Вызовы 
обслуживаются 

в срок

Всем пациентам с 
ОРВИ взят мазок на 

COVID-19
(внешний источник)

Всем пациентам с “+” 
COVID-19 выданы 
лекарственные 

препараты
(внешний источник)

Анализ выделения 
необходимого 

количества врачей 
на вызовы на дом 

(в соответствии с 
прогнозом)

Направление задач на глав. врачей для 
повторных выездов

нет

нет

нет
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ВЫЗОВЫ НА ДОМ

АУДИТОРИЯ

● ЦУР
● Минздрав МО
● МИАЦ
● Медицинские организации

РЕШЕНИЕ

- Отчёт со сводной 
информацией из 3-х систем

- Погрузка сложных формул 
прогноза вызовов

БЫЛО

129 880 (29%)

пациентов ждали вызов 
более суток

55%

взятие мазка на COVID-
19

40%

выдача лек.препаратов

СТАЛОна 02.2022

47 903 (13%)

пациентов ждали вызов 
более суток

62%

взятие мазка на COVID-
19

90%

выдача лек.препаратов

на 09.2022 



ПЛАНОВАЯ РАБОТА
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Дашборд по смертности

Простой и понятный инструмент

Информация всегда “в кармане”

Единая точка мониторинга смертности 
в регионе

Позволяет оперативно отслеживать ситуацию 
и составлять план мероприятий по снижению 
смертности 
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ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ ДАШБОРДА ПО СМЕРТНОСТИ

ЗАКЛЮЧЕНО СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИНФОРМАЦИОННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

Главное управление записи 
актов гражданского состояния 

МО (ЗАГС)
МИНГОС МИНЗДРАВ

МИАЦ

Определяет порядок обмена и состав 
передаваемых данных

Условия, принимаемые для защиты от 
несанкционированного доступа  к информации

1

2

С целью контроля смертности в Московской области реализован дашборд по смертности 

СОГЛАШЕНИЕ



за любой период 
в сравнении с предшествующим выбранному 
или аналогичным периодом прошлого года, 

17

ДАШБОРД ДЛЯ АНАЛИЗА СМЕРТНОСТИ
ПО ДАННЫМ ЕГР ЗАГС

Карта МО с динамикой смертности 

За 9 месяцев 2022 года 

смертность от всех причин снизилась на 12% 
(в сравнении с аналогичным периодом прошлого года)

по городскому округу

в разрезе основных причин смерти

по месту смерти 
(на дому, в стационаре, в машине СМП, в 

другом месте)

по полу и возрастным группам 
(дети 0-17 лет, трудоспособное население, старше 

трудоспособного, в т.ч. 65+ и 80+),

просмотр списков умерших 
с данными из ЕМИАС 

о последнем лечении в поликлинике, 
стационаре, обслуживании СМП, Д-учете

Мониторинг выполнения показателей 
смертности государственной 

программы

Визуализация на карте, рейтинги, 
динамика, выгрузка в Excel



Выгрузка данных в Еxcel

Абсолютные 
показатели и 
относительные
(на 100 тыс. нас.)

Топ-3 городских округов

ДАШБОРД ДЛЯ АНАЛИЗА СМЕРТНОСТИ
ПО ДАННЫМ ЕГР ЗАГС

18



Выбор периода просмотра 
динамики (день, неделя, месяц)

ДЕТАЛИЗАЦИЯ ВОЗМОЖНА ПО ВСЕМ ПРИЧИНАМ СМЕРТИ

Отдельно выделена досуточная летальность 
в стационаре

Просмотр и выгрузка в excel списка 
пациентов

19



ДЕТАЛИЗАЦИЯ ПО МЕДИЦИНСКИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ

Выбор организации

Выгрузка в excel 

Динамика в %ДиапазоныМедорганизации Кол-во 
умерших, 
предыдущий

Кол-во 
умерших, 
текущий

20



Выбор необходимых полей для 
получения информации об 
умершем, в зависимости от 
поставленной задачи

ДЕТАЛИЗАЦИЯ ПО ПАЦИЕНТАМ

21



22

✔целевые показатели и 
за отчетный период

✔отклонение от 
показателя

✔рейтинги, динамика, 
карта, выгрузка в excel

ВЫПОЛНЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ СМЕРТНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ
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ДИНАМИКА ПО ГОРОДСКИМ ОКРУГАМ
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ДАШБОРД ДЛЯ АНАЛИЗА СМЕРТНОСТИ
ПО ДАННЫМ ЕГР ЗАГС



построение 
рейтингов по ЛПУ

управленческие 
решения

Экономия рабочего 
времени сотрудников

Быстрое написание 
новых процессов 

контроля

Онлайн-
аналитика

Простота 
работы

ЭФФЕКТЫ РАБОТЫ В BI. УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ НА ОСНОВЕ ДАННЫХ

простое написание 
инструкций

мед.организации могут 
выгружать данные для 
самоконтроля

быстрая выгрузка 
данных

встраивание формул 
для расчета

простая реализация 
отчетов

импорт данных в 
отчет из разных 

систем

25

Работа в BI 
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Реализация дашбордов 
через призму процессов

Льготное 
лекарственное 
обеспечение

Онкология 

Болезни системы 
кровообращения 

Единый цифровой 
контур  

ПЛАНЫ


