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Т1 сегодня — лидер российского ИТ-рынка 

27 000+

400+
+ Москва

+ С. Петербург

+ Н. Новгород

+ Тверь

+ Рязань

+ Краснодар

+ Ижевск

+ Казань

+ Екатеринбург

+ Новосибирск

+ Хабаровск

+ Минск

Многопрофильный ИТ-холдинг, предоставляющий полный спектр 

решений для реализации высокотехнологичных проектов с учётом 

актуальных потребностей и отраслевой специфики заказчиков

97
ПО внесено в ЕРРП 

Компетенции

+ Разработка ПО

+ Искусственный интеллект

+ Системная интеграция 

+ Информационная 

безопасность

+ Облачные сервисы

+ Консалтинг, обучение

+ Аутсорсинг

950+
корпоративных 

и государственных 

клиентов

сотрудников 

в ИТ-холдинге Т1

130+
компаний в 

партнерской сети 

вендора НОТА

40+
Центров компетенций

городов присутствия 

в России и СНГ, включая

№1 в России

Крупнейшие ИТ-компании

Крупнейшие группы и компании в области ИКТ

Крупнейшие ИТ-поставщики в банках

Примечание: Рейтинги основаны на данных за 2023 год.
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Предпосылки к развитию ИИ

1. Автоматизированное заполнение документации 

в привязке к клиническим рекомендациям

2. Персональные ИИ-ассистенты врачей

3. Автоматическая сверка ответов ИИ и диагнозов 

с актуальными нормативными документами 

и клиническими рекомендациями

4. Интеграция с локальной базой знаний 

медицинской организации

Особенности текущей медицины

1. Высокая нагрузка на врача по вводу 

информации в ущерб клиническим задачам

2. Человеческий фактор ошибок при заполнении 

медицинской документации

3. Необходимость обеспечения соответствия 

протоколов нормативной базе

4. Несоответствие данных в протоколе врача 

планируемому типу счета для ТФОМС



Платформа
цифровых ассистентов врача

Незаменимые помощники врача,
работающие с рутинными процессами
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МедГид

ИИ-ассистент по 

медицинской 

нормативке

Платформа «Цифровой ассистент врача»

Проверка загруженных документов

МедКонтроль

ИИ для подготовки 

отчетности и проверке 

на соответствие 

законодательству

СмартПротокол

ИИ для автоматического 

заполнения протоколов 

голосом
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+ До 2-х часов в день (5 минут на пациента) экономия времени врача за счет

уменьшения компьютерной рутины

+ Автоматизирует прием пациента и применение клинических рекомендаций согласно

ФЗ № 323-ФЗ от 21.11.2011 и письма от 21.01.2025 N 17-1/3003770-2772

+ Встраивается в интерфейс МИС

+ 30 секунд распознание и заполнение 

Протокола осмотра

+ 100% идентификация врача и 

пациента 

+ 100% точность формулировок 

согласно клинических рекомендаций

+ No-coding добавление нового 

функционала

СмартПротокол
ИИ для автоматизации заполнения протокола голосом
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Врач

Опрашивает пациента 

Искусственный интеллект

Одобряет/ редактирует ответ ИИ 

и сохраняет результаты

1

Слышит жалобы и анамнез пациента 

Распознает речь, идентифицирует пациента и врача

Конвертирует голос в текст и готовит ответы 

Сверяет с клиническими рекомендациями 

полученные ответы

Заполняет поля протокола 

2

3

4

5

6

7

Отправка результата в ЕГИСЗ 8

Как работает СмартПротокол
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протокола на примере приема у терапевта в интерфейсе МИС «Ариадна»

Заполнение
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+ Отсутствие штрафов за неправильное заполнение счетов

+ Сравнение документов «До и После»

+ Проверка заполнения мед.документов

в соответствии с нормативной базой

и клиническими рекомендациями

+ Аналитика по финансовой 

эффективности МО

+ Отсутствие штрафов 

за неправильное заполнение счетов

+ Прогнозирование плановых затрат, 

счетов и плановых показателей 

деятельности МО

+ Работа в привычном ПО

(интеграция с МИС)

Проверка загруженных документов

МедКонтроль
ИИ для подготовки отчетности и проверке на соответствие законодательству
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Пример: ИИ для госзакупок

Возможности сервиса

+ Проверка документов поставки на 
наличие расхождений с документами 
закупки
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+ База знаний по всей медицинской 

нормативной информации

+ Структурированное разложение 

исходной информации на отдельные 

блоки и вывод только их

+ Получение нужной информации 

за несколько секунд

+ Вывод информации не только текстом, 

но и визуальной информацией

+ Получение оперативных знаний менее чем за 5 секунд

+ Ссылка на источники для скачивания полного документа

+ Автоматическое заполнение запроса в тех.поддержку

МедГид
ИИ-ассистент по медицинской нормативке
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+ Обмен данными между системами 

происходит через VIPNet

+ Платформа интегрируется в МИС

-> врач использует привычное ПО

+ ИИ непрерывно дообучается 

на основе сохраняемых протоколов

+ Мы обрабатываем ОС от врачей 

и улучшаем работу Платформы

+ Сервера для работы ИИ-моделей 

находятся на обслуживании в Т1

Врач

Запуск ИИ-

ассистента

РЕГИСЗ

Региональная МИС

Ответ, верифицированный 

с клиническими рекомендациями и НПА

Подписанный 

документ

Документация

Обращение

Платформа Т1 + RAG

База знаний
Клинические рекомендации

Нормативная база

Обращение+

МедГидСмартПротокол

ПоследКонтроль

VIPNet

Как работает платформа

Пациент
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Технологический стек



Контакт-центр и система
автоматизации коммуникаций

Инструменты, которые позволяют эффективно управлять 
взаимодействием с пациентами
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Модуль автоматизации коммуникаций

+ Роботизация 

взаимодействия 

мед.учреждения и 

пациентов 

(беременные, ХНИЗ)

+ Настройка работы в 

зависимости от ответа 

клиента

+ Настройки шаблонов по 

разным каналам 

коммуникации

+ Обработка информации с различных устройств ДДН пациента

+ Получение рекомендаций по полученным данным
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Фабрика виджетов

+ Единая точка сборки 

информации в одном 

месте

+ No-code интеграция с 

системами заказчика 

Настройка полей ответа

+ Отображение итоговой 

информации в одном 

виджете

+ Выбор внешнего вида 

отображения данных 

(вкладки, таблица, 

поля) 
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Обработка обращений

+ Единая очередь для 

всех типов обращений 

(телефония, E-mail, 

Telegram, WhatsApp) в 

реальном времени

+ Маршрутизация в 

зависимости от 

загрузки и навыков 

специалистов

+ Создание лида из 

обращения

+ Оценка неголосовых 

обращений
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Отчетность

+ Создание планового и 

просмотр фактически 

отработанного времени

+ Отображение 

промежутков 

нахождения в сети

+ Экспорт фактического и 

планового графика в 

формате XLSX

+ Управленческая и 

оперативная отчетность 

работы специалистов



Спасибо 
за внимание

Воскобоев 

Владимир

Руководитель проектов
Т1 Искусственный Интеллект

Приглашаем к

сотрудничеству


	Слайд 1, Экосистема Т1.Медицина
	Слайд 2, Т1 сегодня — лидер российского ИТ-рынка 
	Слайд 3
	Слайд 4, Платформа цифровых ассистентов врача
	Слайд 5, Платформа «Цифровой ассистент врача»
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12, Как работает платформа
	Слайд 13, Технологический стек
	Слайд 14, Контакт-центр и система автоматизации коммуникаций
	Слайд 15, Модуль автоматизации коммуникаций
	Слайд 16, Фабрика виджетов
	Слайд 17, Обработка обращений
	Слайд 18, Отчетность
	Слайд 19

