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1,8 
млрд. 

руб

30 тыс. 
Посещений в день
(16 % от всех посещений АПП) 

7,5 млн.
Посещений в год

1670 установок 
взрослый и смешанный прием

300 установок
в т.ч. детский прием 

2 280
Всего врачей

1 980 
Средний мед. персонал
(гигиенисты, зубные врачи, 
техники, м\с)

84 % 
Укомплектованность 

29 
стоматологических 

поликлиник 

75 
юр.лиц

46 
многопрофильных организаций 

оказывающих 
стоматологическую помощь 

Доход от 
платной 

деятельности 
 за 9 месяцев 

СТРУКТУРА
СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ
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№  ПРОБЛЕМАТИКА

1 Программное обеспечение для оказания платных услуг не унифицировано;
(Высокие затраты на покупку и сопровождение программного обеспечения порядка 32 миллионов руб. в год)

2 Отсутствует автоматизация платной деятельности в т.ч. интеграция с региональным 
сегментом и ЕГИСЗ;

3 Аналитическая и статистическая отчетность собирается в ручную в разном программном 
обеспечении;

4 Имеющиеся решения не соответствуют действующим НПА;

5 Отсутствие планирования и развития платных медицинских услуг;

Получение экономического эффекта от внедрения модуля платные 
услуги в Единую медицинскую информационно-аналитическую 
систему Московской области путем повышения доходности и снижения 
затратЦЕЛЬ



1 Автоматизация процессов оказания платной медицинской деятельности в подведомственных учреждениях 
Московской области в соответствии с нормативно-правовыми актами

2 Формировать расписание врачей задействованных в предоставление платных медицинских услуг

3 Учет качества оказываемых медицинских услуг в т.ч. рекламаций, гарантийных обязательств

4 Детализированный  учет по видам оплаты

5 Программа лояльности, учёт скидок

6

Взаимодействие с ЕГИСЗ 
-СЭМД: Протокол консультации;
-СЭМД: Направление на консультацию и во вспомогательные кабинеты;
-СЭМД типа «Справка об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской 
Федерации» в соответствии с требованиями руководства по реализации;
-СЭМД типа «Эпикриз по законченному случаю амбулаторный»

7 Автоматизация зуботехнической лаборатории в том числе “сторонние, на аутсорсе”

8 Технологические карты расходных материалов используемые при оказании медицинских услуг

9 Детализированная аналитика медицинских организаций подведомственных Московской области 

МОДУЛЬ ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 
В ЕМИАС МО ПОЗВОЛЯЕТ:

4



№ ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ

1 Загрузка шаблонов документов в т.ч. договора оказания платных медицинских услуг;

2 Внесение платных медицинских услуг в соответствии с приказом МЗ РФ 804н;

3 Создание прейскурантов по видам оказания медицинской помощи - Платные 
услуги, ДМС;

4 Внесение врачей, зубных техников, медицинских сестёр в нормативно справочную 
информацию, оказывающих платную медицинскую деятельность;

5 Настройка блока зуботехнической лаборатории и взаимодействие со сторонними 
зуботехническими лабораториями;

6
Загрузка реквизитов в справочник сторонних зуботехнических лабораторий, 
сторонних юридических лиц, с кем заключён договор на Добровольное 
медицинское страхование;

7 Ведение расписания на платную медицинскую деятельность;

8 Сверка отчетов, для расчета и начисления заработной платы.
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Количественно-качественные показатели в разрезе профиля

№ НАИМЕНОВАНИЕ ПРОФИЛЯ
ОБРАЩЕНИЙ/СЛУЧАЕВ

за период с 
01.01.2023-01.10.2023

СУММА В РУБ.

1 Стоматологии 273 532 350 273 311

2 Стоматологии ортопедической 243 151 336 054 507

3 Стоматология общей практики 184 758 209 413 315

4 Ортодонтия 130 139 164 263 453

5 Гигиена в стоматологии 102 703 133 030 401

6 Стоматология детская 110 218 128 251 596

7 Стоматология терапевтическая 103 148 120 063 956

8 Стоматология хирургическая 23 790 55 081 042

9 Зуботехническая лаборатория 2457 36 162 000

10 Рентгенодиагностика 5445 4 889 250

КОЛИЧЕСТВЕННО-КАЧЕСТВЕННЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ В РАЗРЕЗЕ ПРОФИЛЕЙ
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Создание прейскуранта Создание договора для физических лиц

Печатная форма счета Рабочее место кассира
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№ НАИМЕНОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ фактическое значение 

1 Сокращение издержек на покупку и сопровождение программного обеспечения для 
автоматизации приносящей доход деятельности 32 млн. руб в год 

2 Сокращение сроков и повышение качества вносимых данных в ЕМИАС Московской 
области

с 3 мес. до 3 дней
ошибки сократились в 1000 раз 

3
Повышение финансовой устойчивости учреждения, создание условий для 
модернизации, развития и внедрение новых технологий в части приносящей доход 
деятельности

Рост доли дохода от ПДД с 33 % до 43 % 
что составило примерно 400 млн. руб 

за 9 мес.

4 Соответствие модуля платные услуги в ЕМИАС Московской области  НПА

54 ФЗ о применении ККТ при 
осуществлении расчетов в РФ,

Постановлением Правительства РФ от 
11 мая 2023 г. № 736 “О предоставлении 

медицинскими организациями 
платных медицинских услуг”

5 Контроль потоков ОМС и ПДД через контроль расписания и случаи лечения запланировано на 2024 год 

6 Обеспечение конкурентоспособной заработной платы медицинскому персоналу 
171 тыс. руб врачи и 89 тыс. руб средний 

медицинский персонал

7 Создание автоматизированной системы планирования, контроля и оценки 
эффективности использования ресурсов и оборудования (внедрение системы KPI) Запланировано на 2024 год.

8



До внедрения конец 2022 год По итогу 9 месяцев после внедрения 

Рост составил примерно 10 %

ДИНАМИКА РОСТА ДОЛИ ДОХОДА 
ОТ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПО ОТНОШЕНИЮ К ОБЩЕМУ ДОХОДУ В УЧРЕЖДЕНИЯХ 
ЗА СЧЕТ ВНЕДРЕНИЯ БЛОКА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ  
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Динамика работы в модуле платные 
услуги в системе ЕМИАС МО 

На текущий момент организована работа в модуле платные услуги в ЕМИАС 
Московской области в 62 из 70 медицинских организаций за 9 месяцев. 

План до конца года 70 медицинских организаций
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