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Бережливая поликлиника. Начало.

Конечная цель проекта – предоставление пациентам современных и
качественных услуг за минимальное время, а также улучшение доступности
медицинской помощи за счет сокращения издержек.

Появление на свет проекта «Бережливая поликлиника» вызвано рядом
негативных факторов, связанных с обслуживанием пациентов в МО, а именно:

Длительное время пребывания в МО при проведении исследований

Большие очереди в регистратуре и недовольные пациенты

Неравномерная нагрузка на персонал МО

Заполнение различных бумажных бланков и обработка излишней 
информации, отсутствие контроля за медкартами пациентов
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Какие существуют меры повышения эффективности работы?

✓ техническое переоснащение медучреждений

✓ перераспределение потоков пациентов

✓ организация дистанционной записи на прием

✓ исключение повторного обращения в регистратуру

✓ забор анализов без очередей, увеличение пропускной способности кабинетов

✓ организация картохранилищ и «реанимация» должности «картоноша»

✓ изменение принципов работы с медкартами, за счет ведения ЭМК

✓ упрощение интерфейсов информационных систем (в т.ч. самозаписи)

✓ унифицирование бланков

✓ создание обучающих буклетов для персонала поликлиник

✓ введения стандартов качества обслуживания пациентов
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Так возможно ли «сломать» привычный образ работы, 

«перевоспитать» персонал и выйти на новый уровень 

оказания медицинских услуг? 

Да!
И еще как можно!

* Инфографика: Москва.Центр
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Большую часть задач можно решить за счёт
переосмысления информационных потоков и с 

использованием современных средств, предлагаемых 
медицинской информационной системой !
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Типовой сценарий работы

№ мп Сторона Действие

1 Пациент
Дистанционная запись на первичный приём, диспансеризацию, проф. мероприятия к врачу 
через инфомат, интернет-порталы, мобильные приложения, телефонные центры записи.

2 МО
Напоминание о предстоящем приеме через SMS и/или голосовое оповещение. 
Использование роботизированных средств голосового анализа для предварительного 
анкетирования пациентов и сбора информации (при согласии пациента).

3 Пациент

Приход в медицинскую организацию. «Активация» талона в холле МО или непосредственно 
возле кабинета врача. В случае, если посещений несколько, то возможна единовременная 
или последовательная активация. При необходимости на термопринтере, установленном в 
инфомате, печатается маршрутный лист (бегунок) с указанием кабинетов  и маршрута 
следования в медицинской организации.

4 Врач

Видит, что пациент из ведомости приёма на день пришел в МО и прошел процедуру 
саморегистрации. С помощью встроенной в АРМ «Врача поликлиники» панели управления 
потоками пациентов, врач имеет возможность вызвать подошедшего пациента согласно 
очереди или внепланово, если имеются для этого основания.

5 Врач
После окончания приёма назначает повторные посещения, направляет к узким 
специалистам, выдает направления на различные исследования. При необходимости 
печатает маршрутный лист-памятку с указанием правил подготовки к оказываемым услугам.
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Функциональная схема работы СУО. Взгляд изнутри.



Сервер СУО

Подсистема отображения
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ТВ-панель Микро-PC

Подсистема регистрации

МикрокиоскRFID+BarcodeИнфомат

1CPU XEON/8C/16GB RAM/500GB/1Gbit

Необходимое техническое обеспечение для реализации системы
маршрутизации и информационной поддержки пациентов
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Так может быть не так всё и страшно?
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Было Стало

Зоны рекреации, электронная очередь 
и индивидуальное обслуживание
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Было Стало

Система управления потоками пациентов 
и автоматизированный вызов в кабинет врача
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Правильная логистика и навигация 
внутри медицинской организации

Было Стало
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Динамическое расписание приема врачей
с отображением на LCD-панелях

Было Стало
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Уменьшение бумажного документооборота, 
повсеместное внедрение ЭМК и ЭИБ

Было Стало
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Достигаемый эффект от внедрения

Уменьшение очередей в регистратуру, кабинет забора крови, кабинет врача.

Предоставление пациентам комфортных условий ожидания.

Обеспечение пациентов всей необходимой информацией, посредством ее
демонстрации на телевизионных экранах.

Сокращение затрачиваемого времени на обслуживание одного пациента.

Повышение уровня удовлетворенности населения при обслуживании в ЛПУ, 
формирование положительного имиджа учреждения.
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Вызовы, которые мы принимаем
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Необходимость детального планирования самого проекта 
и внимания к сотне различных мелочей…

Доверься мне, я – инженер!

При проектировании и внедрении системы, нам 
приходится уделять внимание множеству 
различных факторов, в том числе:

✓ Принимать решение, как наиболее удачно 
расположить экраны (расстояние, высота, угол 
наклона и т.д.);

✓ Оценивать поток пациентов и монтировать 
оборудование на травма-безопасном 
расстоянии, особенно в детских учреждениях;

✓ Выбирать оптимальным образом места для установки инфоматов, чтобы избежать 
столпотворения на входе в медицинскую организацию;

✓ Оптимизировать навигацию на инфомате, чтобы обеспечить минимальное время, 
затрачиваемое на обслуживание одного пациента.
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Сложности монтажа из-за архитектурных и инженерных 
особенностей медицинских организаций

Некоторые медицинские организации находятся 
в «старом фонде», что значительно затрудняет 
процесс монтажа оборудования и ввода в 
эксплуатацию системы. 

✓ Стены, толщиной в метр и более;

✓ Отсутствие инженерии во многих частях 
зданий (ЛВС, электрика);

✓ Архаичные топология и устройство сети, частая потеря пакетов и отсутствие 
стабильного соединения с сервером СУО. 

✓ Необходимость множественного согласования работ в вышестоящих 
инстанциях

Помоги Даше найти 3 свитча на фото



МЕДИЦИНСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

Чтобы понять пациента - надо думать как пациент
(больной… пожилой… подслеповатый… капризный)!

Для того чтобы избежать обратного эффекта от
внедрения системы управления очередями, важно
понять своих пользователей. Именно для наиболее
сложной категории пациентов мы:
✓ Делаем крупные надписи и кнопки на экране,

печатаем талоны с памятками крупным шрифтом;
✓ Сокращаем количество действий до минимума

(поиск пациентов по полисам, направлениям, ЕКП);
✓ Запускаем голосовые оповещения с озвучиванием

номеров талонов и окон/кабинетов;

✓ Дублируем информационные экраны, чтобы обеспечить максимальное покрытие;

✓ Собираем обратную связь (сами или через сотрудников МО)

✓ Адаптируем систему под вновь появившиеся требования с целью улучшить 
качество обслуживания пациентов
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Каждый заказчик в душе немножко дизайнер и 
немножко инженер-программист…

- Да, мы умеем рисовать 7 красных

перпендикулярных линий, 2 из них зеленым

цветом, 3 прозрачным и одну в форме маленького

пушистого котенка!

- Мы же эксперты! ©

Более чем в половине случаев нам приходится

адаптировать интерфейс системы для

соответствия корпоративному стилю медицинской

организации, понятиям «юзабилити» МО и

ожиданиям ее руководителей.

МЯУ!

«Научиться программировать – это очень просто. Всего лишь как перевести 

стрелки часов….  Солнечных… Через дорогу... На португальский…»
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