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1. Запись на прием к врачу 

2. Запись на прием по направлению 

3. Запись на прием к врачам, 
осуществляющим диспансерное 
наблюдение 

4. Запись на вакцинацию 

5. Запись на прием на углубленную 
диспансеризацию для лиц, переболевших 
COVID-19 

6. Просмотр и отмена записей, совершенных 
через иные источники (не ЕПГУ) 

7. Вызов врача на дом 

8. Телемедицинская консультация

9. Запись на прием на плановую 
госпитализацию 

10. Запись на прием на медицинское 
освидетельствование



КУ ФЭР

N3.Запись к врачу

ЕПГУ старая форма

МИС



N3.Запись к врачу

КУ ФЭРЕПГУ старая форма Витрина данных

ЕПГУ 
новая форма 

N3.Загрузчик 
в витрину

МИС



Увеличение скорости отклика за счет 
оптимизации доступности информации

Повышение качества уведомлений и полноты 
сведений, передаваемых на федеральный уровень



Объединение информации о записи на уровне региона позволяет предоставить 
в витрины полные и актуальные сведения о записи на прием к врачу

ЕПГУ

КУ ФЭР

N3.Здравоохранение

Витрины

Региональные сервисы: 

• региональные порталы записи

• единые регистратуры

• колл-центры 

• службы 122

• роботы автоматического обзвона 

• социальные сети

• мессенджерыМИС МИС МИС



«Мы в еженедельном формате работаем с регионами 
по совершенствованию этой системы. Это только 
верхушка айсберга, целую массу проблем приходится 
решать в регионах, чтобы эта система работала»
https://dzen.ru/a/Y34Dr8YT93qW1D2O

Инцидент И38
https://mednet.ru/novosti/proveli-vebinar-povishenije-dostupnosti-medpomoshi

Презентация Павла Сергеевича Пугачева 26 мая 2023
https://portal.egisz.rosminzdrav.ru/files/26_05_2025_Каспий_Павел_Пугачев.pdf?ysclid=likbfan7wf163828234



На основе собранных 
первичных данных :

• анализ каждого шага сессии 
на ЕПГУ

• подробная аналитика 
по возникающим техническим 
и организационным ошибкам 
при записи с ЕПГУ

• сравнение фактических 
первичных данных и данных ЕПГУ 

• доступность специалистов 
и записи на прием к врачу



Оперативная информация о работе медицинских организаций 

Телеграм бот:

• аналитика по работе медицинских 
организаций в течение дня

• актуальная информация по 
ключевым ошибкам медицинских 
организаций
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