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Ячейка системы здравоохранения 

МО 

МЕДИЦИНСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

• Доступность 
• Безопасность 
• Качество 

• Экономическая 
эффективность 

• Финансовая дисциплина 
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Фундаментальные основы качества 

• ЗДАНИЕ (по утвержденному проекту) 
• ОБОРУДОВАНИЕ (сертификат соответствия) 
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Система менеджмента качества 

ISO 9000 – серия международных стандартов, содержащих термины и определения, 

основные принципы менеджмента качества, требования к системе менеджмента 

качества организаций и предприятий, а также руководство по достижению устойчивого 

результата 
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Система менеджмента качества 

JCI, Joint Commission International – группа, предоставляющая услуги по аккредитации 

лечебных учреждений по всему миру. 

 

Главная цель Joint Commission – обеспечение безопасности пациентов путем 

выявления проблемных областей в здравоохранении и распространения лучших 

практик для решения этих проблем. 
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Система менеджмента качества 

HIMSS, Healthcare Information and Management Systems Society – некоммерческая 

организация, занимающаяся улучшением качества, безопасности, экономической 

эффективности и доступности медицинской помощи путем наилучшего использования 

информационных технологий и систем управления. 
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Модель поколений МИС 
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Gartner, 2013 

1998 2005 2012 2020+ 

Поколение 1: 

Собиратель 

Поколение 2: 

Документовед 

Поколение 3: 

Помощник 

Поколение 4: 

Коллега 

Поколение 5: 

Наставник 
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Медицинская запись 

Рукописная Машинопечатная 

 
 
 

Бумажная 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Электронная 
(БЕЗ-бумажная) 
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Отчеты 

Акт персонифицированного списания медикаментов 

Картинка акта списания Фото старшая за компьютером 
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Контроль исполнения 
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Технология / Прогноз 

Заявка поставщику Приход на склад Акцепт (прямой/обратный) 

Оформление накладной Подбор для отделения Регистрация выбытия ЛП 



М.Бахтин • 2023 

Анализ и визуализация данных 

Отделение неотложной помощи 

Количество визитов в день Поступления по возрасту Поступления по полу 

Пол 

Женский 

Мужской 

Средняя продолжительность эпизода 

Кол-во эпизодов по врачам TOP 10 Диагнозы Тяжесть пациентов MFTI Тяжесть пациентов ESI 
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Личный кабинет пациента - витрина 
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Личный кабинет пациента - мониторинг 
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Личный кабинет пациента – безусловно-е 

Теперь ПОЛНОСТЬЮ безбумажный! 
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Личный кабинет пациента –  ПЛАТФОРМА 
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Рост и Развитие 
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Р Е З Ю М Е: 

o Нет МИС хороших и плохих… 

o Есть МИС, которые соответствуют Вашим потребностям 
и не соответствуют им. 

o Есть МИС вместе с которыми Вы можете развиваться 
и которые сдерживают Ваше развитие  
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БАХТИН Михаил Юрьевич 

  cmio@nrcerm.ru 

  www.nrcerm.ru 

  +7.812.702.6339 

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ 


