
Замкнутый цифровой контур 

многопрофильного 

медицинского центра. 

Инновационный подход к 

мотивации и развитию 

сотрудников медицинской 

организации 

Корчагин Егор Евгеньевич
Главный врач Краевой клинической 
больницы, г. Красноярск



Пациенты должны быть 
главным приоритетом во 
всем, что мы делаем. 

В рамках имеющихся 
ресурсов они должны 
получать эффективную
помощь от заботливых, 
сострадательных и 
преданных своему делу 
сотрудников, работающих 
в рамках общей культуры, 

Они должны быть 
защищены от 
предотвратимого вреда и 
любого лишения их 
основных прав.



Порядок оказания помощи при ОНМКВзаимодействующие элементы

Клиенты

ПроцессыСотрудники



Порядок оказания помощи при ОНМКМедицинская информационная система

МИС

Планирование

госпитализаций

Приемное

отделение

PACS



Порядок оказания помощи при ОНМКНемедицинские процессы



Порядок оказания помощи при ОНМКУправление потоками пациентов

Виртуальная поликлиника Операционные

Планирование госпитализации Контакт-центр



Порядок оказания помощи при ОНМККонтроль процессов
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Результаты улучшений
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2 31 4 5 6

Пациенты

Октябрь Декабрь
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57 мин.

22 мин.
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переезда 
в новый 
корпус

До 

переезда 
в новый 
корпус

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27



Порядок оказания помощи при ОНМКПоддержка СМК



Порядок оказания помощи при ОНМКИндекс удовлетворенности пациента
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Август
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Сентябрь
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2022, 
Январь

2022, 
Февраль



Порядок оказания помощи при ОНМКWelcome цепочка

Подбор Welcome

тренинг

Книга 

новичка

Доступы, 

рабочее место

СМС 

с паролем

Микс: Привет! Обучение Обратная связь



Порядок оказания помощи при ОНМКАдресная книга



Порядок оказания помощи при ОНМКНовости и группы
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Порядок оказания помощи при ОНМКОбучение



Порядок оказания помощи при ОНМКЗадачи



Порядок оказания помощи при ОНМКЗадачи
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✓Сантехники

✓Электрики

✓ Плотники

✓ Вентиляция

✓Медтехника

✓Снабжение

✓ Производственный 
цех

✓ Грузчики

✓ Газоснабжение

✓Инженеры КИПиА

✓ Лифтовая служба

✓Аудиты

✓Инциденты

✓Согласование ВМП

✓Служба 
безопасности

✓ Заказ справок

✓ Заявка на ТМК с 
НМИЦ

✓ Выдача ТМЦ и 
материальный учет

✓ Кадровые заявления

✓ Услуги бухгалтерии
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Порядок оказания помощи при ОНМКОценка исполнения задачи



Порядок оказания помощи при ОНМКУчет мнения сотрудников



19

Порядок оказания помощи при ОНМКРазвитие сотрудника

Тони Шей - Доставляя счастье. От нуля до миллиарда 202

Практика управления Mayo Clinic. Уроки лучшей в мире сервисной организации 89

Элияху Голдратт «Цель. Процесс непрерывного совершенствования» 90

Элияху Голдратт «Цель-2. Дело не в везении» 51

Фредерик Лалу «Открывая организации будущего» 92

КУРС: Профилактика эмоционального выгорания 137

КУРС: Тайм-менеджмент 203
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Порядок оказания помощи при ОНМККорпоративная игра



Порядок оказания помощи при ОНМКДостижения сотрудника



11 860
Благодарностей 

сотрудникам

2 144
Благодарностей 

командам

Порядок оказания помощи при ОНМККультура благодарности
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Порядок оказания помощи при ОНМККорпоративный магазин



Порядок оказания помощи при ОНМКПоказатели удовлетворенности сотрудника и пациента
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Порядок оказания помощи при ОНМКЦикл удовлетворения клиентов 

Клиенты

ПроцессыСотрудники



Спасибо за внимание
Берегите себя и своих близких

Корчагин Егор Евгеньевич
Главный врач Краевой клинической больницы,

г. Красноярск
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